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N° 39.335

Ministerio Secretaria General
de la Presidencia

REGLAMENTO DE LA LEY N° 20.285 SOBRE
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Nam. 13.- Santiago, 2 de marzo de 2009.. Vistos: El
asticulo 32 N° é de ta Constitucion Politica de la Republica y
elarticubo 1° de laley N” 20.285 sobre acceso a la informacion
piblica.

Considerando:

1) Que con fecha 20 de agosto de 2008 se publicd en el
Diario Oficial fa ley N° 20.285 sobre acceso a ta informacion
publica, que regula el principio de transparencia de la funcién
pliblica, el derecho de acceso a la informacién de los Grganos
de la Administracién del Estado, los procedimientos para el
gjercicio det derecho y para su amparo, y las excepeiones ala
publicidad de ta informacion;

2) Que, conforme a lo dispuesto en el articulo 32 N° 6
de la Constitucién Politica de 1a Repiiblica, corresponde dictar
unreglamento para lanecesaria ejecucion de la tey N° 2(.285.

Decreto:

Apruébase el siguiente reglamento del articuio primero
de la ley N° 20.285 sobre acceso a la informacion publica:

“Titulo Preliminar

Articulo 1°.- Objeto del reglamento, E! presenteregla-
mento regula el principio de transparencia de la funcién
publica, el derecho de acceso a la informacién de los organos
de la Administracion del Estado, los procedimientos para el
¢jercicio del derecho y para su amparo, y las excepciones a la
publicidad de la informacion.

Articalo 2°.- Ambite de aplicacién. Las disposiciones
de este reglamento serdn aplicables a los ministerios, las
intendencias, las gobernaciones, los gobiernos regionales, las
municipalidades, las Fuerzas Armadas, de Orden v Seguridad
Pablica, y los drganos y servicios publicos creados para el
cumplimiento de la funcién administrativa.

No seaplicaran ala Contraloria General de l2 Repiblica,
al Banco Cernral, a las empresas piblicas creadas porley y a
las empresas del Estado v sociedades en que éste tenga
participacion accionaria superior al 50% o mayoria en el
directorio. a tos tribunales que forman parte del Poder Judi-
cial, a los tribunales especiales ni a los Srganos que ejercen
jurisdiceion, al Ministerio Piiblico, al Teibunal Constitucio-
nal, a Ia Justicia Electoral, ni al Congreso Nacional.

Dichos organismos se regirdn por las disposiciones dela
ley N® 20.285 que ésta expresamente sefiale y por las disposi-
ciones de sus respectivas leyes organicas que versen sobre los
asuntos a que se refiere el articulo 1° precedente.

Articulo 3°.- Definiciones. Para los efectos del presen-
te reglamento, se entiende por:

a) Actos administrativos: Aquéllos sefalados en el
articulo 3° de la ley N® 19,880, que establece las Bases de los
Procedimientos Admiruistrativos que rigen los actos de los
organos de la Administracién del Estado.

b} Autoridad, jefatura o jefe superior del organe o
servicio de la Administracidn del Estado: Es 1a autoridad con
competencia comunal, provincial, regional o, en su caso, el
jefe superior del servicio a nivel nacignal.

¢) Datos sensibles: Los datos personales que se refieren
a las caracteristicas fisicas o morales de las personas © a
hechos o circunstancias de su vida privada o intimidad, tales
como los habitos personales. el origen social, las ideologias v
opiniones politicas, las creencias o convicciones religiosas,
los estados de salud fisicos o psiguicos v la vida sexual.

d) Deerecho de Acceso a la Informacion: Toda persona
tiene derecho a solicitar y recibir informacion que obre en

poder de cuaiquier rgano de la Administracion del Estado. en
la forma y condiciones que establece la ey,

¢) Documentos: Todo escrito, corespondencia, memo-
réndum, plano, mapa, dibujo, diagrama. decumenfo gréfico.
fotografia, microforma, grabacion sonora, video, dispositive
susceptible de ser leido mediante la utilizacién de sistemas
mecanicos, electronicos o computacionales y, en general. todo
soporte material que contenga informacion. cualquiera sea su
forma fisica o caracteristicas, asi como las copias de aquéllos.

£} Organos y servicios piiblicos creados para el cumpli-
miento de la funcién administrativa: Los organos o servicios
de 12 Administracién del Estado sefiaiados en el inciso 2° del
articuio 1° de la Ley Organica Constitucional de Bases Gene-
rales de la Administracién del Estado, cuyo texto refundido,
coordinado y sistematizado estd contenido en el DFL.
N® 1/19.653, de 2001, del Ministerio Secretaria General de [a
Presidencia.

g) Sustente o complemento directo: Los documentos
que se vinculen necesariamente al acto administrative en que
concurren y siempre gue dicho acto se haya dictado, precisa e
inequivocamente, sobre las bases de esos documentos.

h) Sustento o complemento esencial: Los documentos
indispensables para la etaboracion y dictacién del acto admi-
nistrativo en que concurren, de modo que sean inseparabies
del mismo.

i) Transparencia activa: La obligacion que tienen los
drganos de 1a Administracion def Estado regulados por este
reglamento, de mantener a disposicién permanente del pabli-
co 4 través de sus sitios electronicos y actualizados mensual-
mente, los antecedentes que se definen enel articulo 51 de este
reglamento.

Titulo X
Elementos det Derecho de Acceso a ia Informacién

Articulo 4°.- Sujeto activo. Toda persona tiene derecho
a solicitar, acceder y recibir informacién que obre en poder de
los drganos de la Administracion del Fstado, con las solas
excepciones o limitaciones establecidas por leyes de quérum
calificado, y en [a forma y condiciones que establece la ley.

Articulo 5°.- Sujeto pasive. Son sujetos pasivos del
derecho al acceso a [a informacidn los 6rganos y servicios
pliblicos a que se refiere el inciso 1° del articulo 2° del presente
reglamento.

Articulo 6°.- Disponibilidad de la informacién pabli-
ca. La siguiente informacidn estara disponible en las formas
que se indicarin en cada caso:

1. Los actos y documentos que hubieren sido objeto de
publicacion en el Diario Oficial y aquellos que digan relacion
con las funciones, competencias y responsabilidades de los
organos de la Administracion del Estado, deberin encontrarse
a dispostcion permanente del piblico y en los sitios electrdni-
cos del servicio respectivo, el que deberd llevar un registro
actualizade en las oficinas de informacién y atencién del
publico usuario de la Administracién del Estado.

2. Los antecedentes actualizados a que se refiere el
articulo 7° del articulo primero de 1a ley N° 20.285, deberan
ser mantenidos a disposicion permanente del piiblico, através
de sus sitios electronicos, por los drganos de la Administra-
cién del Estade.

3. Tratindose de la informacién solicitada que esta
permanentemente a dispesicion del pibiico, o lo estd en
medios impresos tales como libros, compendios. folletos,
archivos piblicos de la Administracién, ast como también en
formatos electrénicos disponibles en intemnet o en cualquier
otro medioc. se comunicard al solicitante {z fuente, el fugar v la
forma en que puede tener acceso a dicha informacion, con lo
cual se entenders que la Administracion ha cumplido con su
obligacién de informar.

Articulo 7°.- Causales de secreto o reserva, Las inicas
causales de secreto o reserva en cuya virtud se podra denegar
total o parcialmente el acceso a la informacion. serdn las
siguientes:

1, Cuando su publicidad. comunicacién o conocimiento
afecte el debido cumplimiento de las funciones del érgano
requerido. particularmente: .

a} Si es en desmedro de la prevencidn, investigacion y
persecucitn de un crimen o simple delite o se trate de antece-
dentes necesarios a defensas juridicas y judiciales, esto es,
entre otros. aquéllos destinados a respaldar la posicion del
organo ante una controversia de cardcter juridico,

b) Tratindose de antecedentes o defiberaciones previas
ala adopcién de una resolucion, medida o politica. sin perjui-
cio que los fundamentos de aquéllas sean pablicos una vez que
sean adoptadas. Se entiende por antecedentes todos aquellos
que informan [a adopcion de una resolucion, medida o politi-
ca. y por deliberaciones, las consideraciones formuladas para
la adopcidn de las mismas. que consten. entre ofros, en
discusiones, informes, minutas u oficios.

¢} Tratdndose de requerimientos de cardcter genérico,
referidos a un elevado niimero de actos administrativos o sus
antecedentes o cuya atencidn requiera distraer indebidamente
a los funcionarios del cumplimiento regular de sus labores
habituales.

Se entiende por requerimientos de caracter genérico,
aquellos que carecen de especificidad respecto de las caracte-
tisticas esenciales de [a informacion solicitada, tales como su
materia, fecha de emisidn o periodo de vigencia. auter, origen
o destino, soporte. etcétera.

$e considera que un requerimiento distrae indebida-
mente a los funcionarios cuando su satisfaceion requiera por
parte de éstos, la utilizacidn de un tiempo excesivo, conside-
rando su jornada de trabajo, 0 un alejamiento de sus funciones
habituales.

2. Cuando su publicidad, comunicacion o conocimiento
afecte los derechos de las personas, particutarmente tratando-
se de su seguridad, su salud, 1a esfera de su vida privada, sus
datos sensibles o derechos de caracter comercial o econdmico.
Se entenderi por tales aqueilos que el ordenamiento juridico
atribuye a las personas, en titulo de derecho y no de simple
interés.

3, Cuando su publicidad, comunicacion o conocimiento
afecte la seguridad de la Nacién. particularmente si se refiere
a la defensa nacional o la mantencién del orden piblico o la
seguridad publica. '

4. Ceando su publicidad, comunicacién o conocimiento
afecte ef interés nacional, en especial si se refieren a la salud
pliblica o las relaciones intgrnacionales v los intereses econd-
micos 0 comerciales del pais.

5. Cuando se trate de documentos, datos o informagio-
nes que una ley de qudrum calificado haya declarado reserva-
dos o secretos, de acuerdo a las causales sefialadas en el
articuio 8° de la Constitucidn Politica.

Frt la calificacién de astas cansales {a autoridad podrd
hacer las consultas necesarias a los demas Grganos competen-
tes para determinar su ocurrencia,

Articulo 8°.- Efectos de la declaracion. La declaracion
de secreto o reserva efectuada de conformidad a las normas
que establece la ley y el presente reglamento, producira los
siguientes efectos:

a) Solo podrin tomar conocimiento de los actos y
documentos inciuidos en la declaracion, los érganos y perso-
nas debidamente facultadas para ello,

b)Y Quedard restringido el acceso v eirculacion de perso-
nas no autorizadas en los lugares, locales, recintos o depen-
dencias en que se radiquen o custodien os actos y documentos
calificados como secretos o reservados.
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¢) Los funcienarios de la Administracion del Estado
estardn obligados a cumplir Ias medidas que fueren impartidas
pararesguardar Jos actos v documentos calificados de secretos
o reservados.

d) El respectivo servicio debe mantener un indice actua-
lizado de los actos v documentos calificados como seerefos o
reservados, en las oficinas de informacion o atencién del
plblice usuario de in Administracion del Estado, establecidas
en ¢l decreto supremo N° 680, de 1990, de) Ministcrio det
Interior.

El indice incluird la denominacion de los actos, docu-
mentos e informaciones que sean calificades como secretos o
reservados de conformidad a la ley, v laindividualizacién del
acto o resolucidn en que conste tal calificacion.

¢) Los documentos ¢n que consten los actes declarados
secretos o reservados por un drgano o servicio, deberdn
guardarse en condiciones que garanticen su preservacion v
seguridad por el respectivo drgano o servicio, durante el plazo
de diez afios. sin perjuicio de las normas que regulen su
entrega al Archivo Nacional.

Articulo 9°.- Duracion de Ia declaracion de secreto o
reserva. Los actos que una lev de quorum calificado declare
secretos o reservados mantendran ese caracter hasta que otra
ley de la misma jerarquia deje sin efecto dicha caitficacion,

Transcurridos cinco afios contados desde 1a notificacion
del acto que declara la calificacién. el servicio u drgano que la
formulo. de oficio o a peticion de cualquier persona ¥ por una
sola vez, podrd prorrogarla por otros cinco afos. 1otal o
parcialmente. evaluando ¢l peligro de dafio que pueda irrogar
su terminacion.

Sin embarge. el cardcter de scereto o reservado serd
indefinide tratandosc de los actos v documentos que. en ¢l
ambito de la defensa nacional. establezean la planificacion
militar o estratégica. v de aguéllos cuyo conocimicnto o
difusion puedan afectar:

a} La integridad territorial de Chile;

b) La interpretacion o el cumplimiente de un tratado
internacional suscrito por Chile en materiz de Hmites.

¢) La defensa internacional de los devechos de Chile, v
d) La politica exterior del pais de manera grave.

Los resultades de las encucstas o de sondeos de opinidn
encargados por los organos de la Administracion del Estado
facultados para cllo serdn reservados hasta que finalice el
periode presidencial durante cf cual fueron efectuados, en
resguardo del debido cumplimiento de las funciones de agud-
lias.

Titulo I

Principios ¥ Garantias del Derecho de Accesoala
Informacién

Pirrafo 1°

De los Principios del Derecho de Acceso ala
Informacidn

Articulo 10°.- Principio de 1a relevancia. Se presume
relevante toda informacion que posean los oOrganos de la
Administracion det Estado. cualguiera sea su formato. sopor-
te, fecha de creacion, origen. clasificacién o procesafmiento.

Articulo 11.- Principio de lalibertad de informacién.
Toda persona goza del derecho a acceder a la informacion que
obre en poder de ios organos de la Administracién del Estado.
con las solas excepciones o limitaciones estabiecidas por leyes
de quérum calificado.

Articulo 12.- Principie de apertura o transparencisa.
Todza Ja informacion enr poder de los 6rganos de Iz Adminis-

tracion del Estado s¢ prasume pablica, amenos que esté sujeta
a las cxcepeiones sefialadas en una ley de quérum calificado.

Articulo 13.- Principio de maxima divuigacién. Los
arganos de la Administracion del Estade deben proporcionar
informacion en los ténminos mas amplios posibles, excluyven-
de sdlo aquello que esté sujeto a las excepciones constitucio-
nales o legales.

En consecuencia. comunicard toda la informacién nece-
saria para el gjercicio efective del derecho con sujecion
estricta a lag excepciones establecides en la Constitucion o la
ley.

Articulo 14.~ Principio de la divisibilidad. Siun acto
administrativo contiene informacién que puede ser conocida
e informacién que debe denegarse en virtud de causa fegal, se
dara acceso a la primera ¥ no a la segunda.

Articulo 15.- Principie de facilitacién. Los mecanis-
mas ¥ procedimienios para el acceso a la informacion de los
organos de fa Administracion del Estado deben facilitar el
¢jercicio del derecho, excluyvendo exigencias o requisitos que
puedan obstruirlo o impedirlo.

EEn consecuencia, deberd evitar toda actuacicn que di-
recta o indirectamente imporie introducir limites o exigencias
no autorizadas por [a ley,

Articulo 16.- Principio de 12 no discriminacién. Los
drganos de la Administracion del Estado deberan entregar
informacion a todas ias personas que lo soliciten, en igualdad
de condiciones. sin hacer distinciones arbitrarias v sin exigir
expresion de causa o motivo para la solicitud.

Articule 17.- Principio de la oportunidad. Los drga-
nos de la Administracion del Estado deben proporgionar
respuesta 4 las solicitudes de informacion dentro de los plazos
legales. con la maxima celeridad posible ¥ evitando todo tipe
de tramites dilatorios.

Articule 18.- Principio del control. E1 cumplimiento
de las normas que regulan el derecho de aceeso a la informa-
cion seri objeto de fiscalizacion perroanente, v las resolucio-
nes que recaigan en solicitudes de acceso a la informacién son
reclamables ante un drgano externo,

Articulo 19.- Principio de la respensabilidad. E!
incumplimiento de las obligaciones que la ley impone a los
arganos de la Administracion del Estado, origina responsahi-
lidades ¥ da lugar a las sanciones que establece la ley.

Articulo 20.- Gratuidad. El derecho de acceso a la
informacion de Jos drganos de la Administracién del Estadoes
gratuito, sip perjuicio de las excepciones establecidas en la
les

La informacién solicitada se entregara en la forma v por
¢l medio que ol requirente haya seflalado. siempre que ello no
importe un coSto excesivo o un gasto no previsto en cl
presupuesto institucional. casos en que laentrega se hard en la
fortma v a través de los medios disponibles.

Solo se podrd exigir el pago de los costos directos de
reproduccion y de los demis valores que una ley expresamente
auterice cobrar por la entrega de ia informacién solicitada.
Para clectos de lo sefialado en la ley ¥ enel presente reglamen-
to. se entendera por costos directos de reproduccion todes
aquellos que sean necesarios para obtener la informacion en el
soporte que el requirente haya solicitado, exclovendo el valor
del tiempo que ocupe ¢l o los funcionarios para realizar la
reproduccion,

La obligacidn del érgano requerido de entregar la infor-
macidn solicitada se suspende en tanto ¢l interesado no pague
ios costos y valores a que se refiere el inciso precedente. Si el
interesado solicita la informacidn y, posteriormente. no paga
los costos y demas valores autorizados por la ley, niretira la
informacion solicitada dentro de los treinta dias siguientes
después de haber sido puesta a su disposicion, los organismos

publicos poadran ejercer las acciones correspondientes en su
conira.

Parrafo 2°
De ias Garantias del Derecho de Acceso a la Informaciin

Articule 21.- Obligacion de entrega. La autoridad o

jefatura o jefe superior del drgano o servicio de la Administra-

cidn del Estado. requerido. estard obligado a proporcionar la
informacion que se le solicite, salvo que concurra oposicion
del interesade efectuada en conformidad al articulo 20 del
articulo primero de la lev N™ 20,285, o alguna de tas causales
de secreto o reserva que establece la ley.

Articulo 22.- Entrega sin condiciones. La entrega de
copia de los actos ¥ documentos se hard por parte del drgano
requerido sin imponer condiciones de uso o restricelones a su
empleo, salvo las expresamente estipuladas por fa ley,

Articulo 23.- Negativa de entrega de la infermacion
regulada. La negativa de entrega de la informacion se some-
tera a fas siguientes normas:

1.- Deberd ser escrita, por cualquier medio. incluvendo
los electronicos.

1.- Deberd ser fundada. esto es. cspecificando la causal
legal invocada v las razones que en cada case motiven la
decisian.

3.- No podra extenderse mds alla del plazo que permite
la ley.

4.- Los documentos en que consten 1os actos cuva
rescrva o seerete fue declarada por una ley de quorum ealin-
cado, deberdn guardarse en condiviones gue garanticen sy
preservacion v seguridad por el respectivo organo o servicio,

5.- Los drganos de la Admimistracion del Extado debe-
rin mantener un indice actualizado de los actos v documentos
calificados como seeretos o reservadoes de conformidad a lo
establecido en el articulo 7° del presente reglamento,

Articulo 24.- Impugnacién. El peticionario tendri de-
recho a recurrir ante ¢l Consejo para la Transparencia v a
reclamar judicialmente en contra de las resoluciones de dicho
organismo, en conformidad a ie dispuesto en Ta lev v en el
presente reglamento.

Articulo 25.- Pubiicidad de fas sancienes. Las sancio-
nes gue apligue el Consejo deberan ser pubticadas en los sitios
electronicos del Consejo v del respeetivo érgano o servicio.,
dentro del plazo de cinco dias habiles. contados desde que la
respectiva resolucion quede a fime.

Articulo 26.- Debido p;‘ncesn. Las sanciones al incum-
plimientode la lev v de este reglamento serdn aplicadas prexia
instruceidn de una investigacion sumaria o sumario adminis-
trativo.

Titulo ITE

Procedimiento Administrativo del Derecho de Accesoa
la Informacion

Articulo 27.- Inicio o peticion. Fl procedimicnro
administrativo de peticién. s¢ iniciara mediante la presenta-
cion de una solicitud del sujeto activo. ante ef érgano de la
Administracion del Estado competente.

E] peticionario podra expresar en la solicitud el medio a
través del cual recibird las notificaciones v la informacion
solicitada. En tal acto podrd expresar su volumad de ser
notificado mediante comunicacién electrdnica para todas las
actuaciones y resolucionas del procedimiente administrativo
de acceso a la informacidn, indicando para ello. bajo su
responsabilidad, una direccién de correo electrénico habilita-
da. En tal caso, ios plazos comenzaran a correr a partir del dia
siguiente hibit del envio del correo electronico,
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Articulo 28.- Admisibilidad de la solicitud. La solici-
tud sera admitida a tramite si da cumplitaiento a los siguientes
Trequisitos:

a) Se formula por escrito o por sities electronicos. a
través del sitio especificado para larecepeion por el respectivo
organismo publico.

b)Seriala el nombre. apellidos v direccion del solicitante
y de su apoderado, ¢n su caso.

¢} Identifica ciaramente la informacicén que se requiere.
Se entiende que una solicitud identifica ¢laramente la infor-
macion cuando indica las caracteristicas esenciales de ésta,
tales como su materia, fecha de emisién o periodo de vigencia.
origen o destino. soporte. etcétera.

d) Contiene la firma del solicitante estampada por cual-
quier medio habilitado. entre los cuales se entiende incluidala
firma electronica simple o avanzada.

¢) Indica ¢l érgano administrativo al que sc dirige.

Articulo 29.- Inadmisibilidad provisoria. 5ila solici-
tud no retine los requisitos sefialados en el articulo anterior, se
requerira al solicitante para que. en un piazo de cinco dias
contado desde la respectiva notificacion, subsane la falta. con
indicacion de que. siasino lo hiciere. se le tendra por desistide
de su peticion, sin necesidad de dictar una resolucién poste-
Tior.

Articulo 30.- Peticion ante 6rgano incompetente. [:|
organo de Ta Administracion requerido que o s competente
para ocuparse de la solicitud de informacion o no poses los
documentos solicitados. deberd enviar de inmediato la solici-
iud a la autoridad que deba conoceria segin el ordenamiento
juridico. en la medida que ésta sea posible de individualizar,
v debera informar de ello al peticionario. Cuando no sea
posible individualizar al organo competente o si la informa-
cién solicitada pertenece a miltiples organismos. el drgano
requerido comunicara dichas circunstancias al solicitante.

Articulo 31.- Plazo para resolver. La autoridad o
jefatura o jefe superior del drgano o servicio de la Administra-
cién det Estado. requerido v competente, debera pronunciarse
sobre fa solicined, en un plazo maximo de veinte dias habiles,
contade desde la recepcion de fa solicitud que cumpla con los
requisitos del articulo 28,

Este plazo podra ser prorrogado excepeionaimente por
otros diez dias habiles. cuando existan circunstancias que
hagan dificil reunir la informacion selicitada. caso en que el
drgano requerido debera comunicar al solicitante, antes def
vencimiento del plazo, [a promoga v sus fundamentos.

Articulo 32.- Alternativas del drgano competente
que es requerido. Admitida a tramite la solicitud, el drgano
requerido tendra tres afternativas: entregar la informacion.
comunicar a los terceros la facultad que les asiste para oponet-
se a la entroga, o denegar ia solicitud.

Articulo 33.- Entrega de la informacion. La informa-
cion solicitada se entregarit en la forma v por el medio que el
requirente hava sefiatado. siempre que elto no importe un
costo excesivo o un gasto no previsto en el presupucsio
institugional, casos en que la entrega se hara en la formay a
través de los medios disponibles.

Sedeberd contar conunsistemaque certifique laentrega
efectiva de la informacion al solicitante. que contempls las
previsiones técnicas correspondientes,

Articulo 34.- Comunicacion a terceros del derecho a
oposicién. Cuando Iz solicitud de acceso se refiera a docu-
mentos o antecedentes que contengan informacidn que pueda
afectar los derechos de terceros, la autoridad o jefatura o jefe
superior del érgana o servicio de la Administracion del Esta-
do. requerido, dentro del plazo de dos dias hébiles. contado
desde 1a recepcion de la solicitud que cumpla con los requisi-
108, debera comunicar mediante carta certificada. a la o las

personas a que se refiere o afecta la informacion correspon-
diente, la facultad que les asiste para oponerse a la entrega de
los documentos solicitades, adjuntando copia del requeri-
miento respeclivo, '

Los terceros afectados podran ejercer su derecho de
oposicion dentre del plazo de tres dias hébiles contado desde
la fecha de notificacion. La oposicion deberd presentarse por
eserito v reguerird expresion de causa.

Deducida la oposicion en tiempo ¥ forma, el drgano
requerido quedara impedido de proporcionar la documenta-
cién o antecedentes solicitzdos. salvo resolucion en contrario
del Conseio para la Transparencia. dictada conforme al proce-
dimiento que establece la ley.

En caso de no deducirse 1a oposicion, sin necesidad de
certificacion alguna, se entendera que el tercero afectade
accede a la publicidad de dicha informacion.

Articulo 35.- Denegacion de informacién. La autori-
dad o jefatura o jefe supcrior del drgano o servicio de la
Administracton del Estado, requerido. estara obligado a pro-
porcionar la informacion que se le solicite, salve que concurra
la oposicion regulada en el articulo 34 o alguna de las causales

o secreto o reserva que establece la ley.

En cstos casos. su negativa a entregar la informacion
debera fermularse por escrito. por el medio que corresponda,
v deberd ser fundada. Todo abuso o exceso en el gjereicio de
sus potestades. dard lugar a las acciones ¥ recursos comespon-
dientes.

La resolucion denegatoria se notificara al requirente cn
Ia forma dispuesta en el articule 37 y laveclamacion recaidaen
clla se deducird con arregle a lo previsto en el artfeuln
sigutente ¥ en el Tiele V de este reglamento.

Articulo 36.- Reclamacidon. Vencido el plazo previsto
en el articulo 31 para la entrega de a documentacion regueri-
da. o dencgada la peticién, ¢l reguirente tendra derecho a
recurrir ante el Consejo. solicitande amparo a su derecho de
aceeso a la informacion.

Er contra de la resolucion del Consgjo que deniegue el
acceso a la informacién. proceders ¢l reclamo de ilegalidad.
regulade por los articulos 28, 24 v 30 del articuio primero de
fa lev N© 20,285,

Articulo 37.- Notificacidn. Las notificaciones a que
hava lugar en cf procedimiento se cfectuardn conforme a las
reglas de los articulos 46 v 47 de la lev N [9.880, que
cstablece las Bases de Jos Procedimientos Administrativos
que rigen fos actos de la Administracion del Estado. salvo que
el peticionario hava expresado en su solicitud, su voluntad de
ser potificade mediante comunicacién clectrdnica para todas
las actuaciones v resoluciones del procedimiento administra-
tive de acceso a Ja informacion. indicando para elio. bajo su
responsahilidad. una direccion de correo electronico habilitada.

Titule TV
Sanciones

Articulo 38.- Negativa infundada a la solicitud. La
autoridad o jefatura o jefe superior del érgano o servicio de la
Administracion del Estado, requerido. que hubicre denegado
infundadamente el acceso a la informacion, contraviniende.
asi. lo dispuesto en el articulo 35. serd sancionado con muila
de 20% a 30% de su remuneracion.

Articulo 39.- Entrega inoportuna de lo solicitado. La
1o enfrega oportuna de la informacion en la forma decretada.
una vez que ha sido ordenada por resolucidn a firme. serd
sancionada con multa de 20% a 30% de la remuneracion
correspondiente.

Si la autoridad o jefatura o jefe superior def drgane o
servicio de la Administracién del Estadoe. requerido. persistie-
re en su actitud, se le aplicard el duplo de 1a sancidén indicada
¥y la suspension en el cargo por un lapso de einco dias.

Articulo 40.- Incomplimiento del deber de franspa-
rencia activa. E}incumplimiento injustificade de las normas
sobre transparencia activa se sancionard con multa de 20% a
50% de las remuncraciones del infractor,

Articnle 41~ Instruccidn de un procedimiento. Las
sanciones previstas en este titulo seran aplicadas por el Con-
sejo, previa instruceion de una investigaciom sumaria o suma-
rio administrative. ajustindose a las normas del Estatote
Administrativo. Con tedo. cuando asi o solicite ¢l Consejo. la
Contraloria General de la Republica, de acuerdo a las normas
de su lev orgdnica. podra incoar ¢l sumario v cstablecer las
sanciones que corresporndan.

Titulo V
Impugnabilidad

Articulo 42.- Causal de impugnacion. Vencido ¢!
plazo previsto en cl articulo 31 de cste reglamento para la
entrega de la documentacion requerida. o denegada la peti-
cion, el requirente tendrd derecho a recurrir. por ¢serito, ante
¢l Consejo para la Transparencia, solicitando ampare a su
derecho de accesn a la informacion,

Articulo 43.- Reguisitos de la reclamacion. La recla-
macian deberd sefialar claramente la infracciom cometiday Tos
hechos que laconfiguran. v deberd acompafiarse de losmedios
de prugha que los acrediten. en su caso. En especial. deberd
acompafar copia de la solicitud de informacion 3 de 1a
resolucidn denegatoria, si la hubiere.

E! Conscjo para la Transparencia. para facilitar larecla-
macion. pondra a disposicién de los ineresados. 3 de las
cobernaciones provineiales del pais, formulaiios de reclamos.
N obstante, los solicitantes, poadrin siempre presentar <us
pr(}r‘il'ii CRUTILDS,

Articule d4.- Plazo. La reclamacion deberi preseniarse
dentro de! plazo de quince dias, contado desde lanotificacion
de la denegacion de aceeso a la informacion o desde que hava
expirado el plazo previstoon clarticulo 31 para In entrega de
informacion.

Articulo 45.- Lugar de presentacion, Cuando ef requi-
rente tenga sitdomicilio fuera de la cludad asiento del Conse-
o, podrd presentar sureclamo en la respectiva gobernacian, Iz
que deberg transmitirlaal Consejo de inmediate y porclmedin
mas expedito de que disponga. B estos casos. 2] reclamo se
entenderd presentado en la fecha de su rzcepeion por la
gobernacion,

Articulo 46.- Conocimiento v admigibilidad de fos
Reclamos y amparos. Los reclamos por infraccion a las
normas que regulan ¢f derecho de acceso @ lo informacian
serdn conocidos por ¢l Consejo Directive del Consejo pars fa
‘Transparencia. en {a primera sesion ordinavia gue celebre con
postertoridad a su presentacion. o en ia siguisnte en que el
volumen de trabajo lo permita. Degesultar admisibles, orde-
nara que sean notificadas al drgano de la Administracion del
Estado correspondiente v al tercero involucrado, si lo huhicre.
mediante carta certilicada.

Si el particular omitiese alguno de los requisitos de
interposicién. el Consejo Directivo podra ordenarle subsanar
{as omisiones o aclarar 1a solicitud o reclamo en un plazo de
ciunco dias habiles. indicandoie que. si asine lo hiciere, s¢
declarard inadmisible.

Articulo 47,- Procedimiento. £i Conscjo notitficara la
reclamacion a la autoridad. jefatura o jefe superior def drzanc
o servicio del organo de la Administracion del Estado corres-
pondiente v al tercero involucrade. si lo hubiere, mediante
carta certificada.

[La autoridad reclamada v el tercere. segtin corvesponda,
podran presentar descargos u observaciones al reclamo dentre
del plazo de dicz dias habiles. adjuntando los antecedentes ¥
los medios de prueba de que dispusieren. Los descargos v
observaciones deberan incluir los fundamentos de heche » de
darecho que susterten sus afirmaciones.
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Todos los hechos o circunstancias pertinentes para la
adecuada solucion de la reclamacion podrén ser probados por
cualquier medio producide o incorporado en conformidad ala
ley.

Ei Consejo. de oficio o a peticion de las partes interesa-
das. podra, si lo estima necesario, fijar una o mas audiencias
para que las partes interesadas puedan ofrecer, rendir v discu-
tir laprugba respectiva o para recibir anrecedentes o medios de
prueba.

Laresotucion del reclamo se dictara dentro de quinto dia
habil de vencido el plazo a que se refiers el inciso segundo de
este articulo. sea que se havan o no presentado descargoes. En
caso de haberse decretado la andiencia a que se refiere el inciso
cuarto. este plazo correra una vez vencido el término fijado
para ella,

La resolucion del Consejo que otorgue el acceso a la
informacion, fijara un plazo prudencial para su entrega por
parte del organo requerido. En la determinacion de este plazo
deberd considerar, entre otros, gl volumen de infermacion a
repreducir, el soporte de la misma. su ubicacion. su estado de
conservacion. la disponibilidad de personal v hienes dei
drgano administrativo, pudiendo tecabar de las partes los
antecedentes necesarios,

Laresolucion sera notificada mediante carta certificada
al reclamante, al drgano reclamado v al tercero. si o hubiere.

En la misma resclucion. el Consejo podrd scnalar fa
necesidad de iniciar un procedimiento disciplinario para esta-
blecer si algin funcionario o autoridad ha incurrido en alguna
de las infracciones al Titule IV de este reglamento. ¢ que se
instruird conforme a lo sefialado en la ley N° 20,285,

Articulo 48.- Reserva. Cuando la reseluctén del Con-
sejo que falle el reclamo declare que la informacion que lo
motivo es secreta o reservada, también tendzan dicho cardcter
los escritos, documentos ¥ actuaciones que hayan servido de
base para su pronunciamiento.

Durante la tramitacién del procedimiento, el Consejo
deberd velar por el sccreto de los escritos. documentos v
actuaciones.

En caso contrario, la informacidn y dichos antecedentes
v actuaciones seran piblicos.

En la situacidn prevista en ¢l inciso precedente, el
reclamante podra acceder a las copias de la informacién una
vez, que quede ejecutoriada la resolucion que asi lo deciare.

Articule 49.- Procedimiento Disciplinario. Las sen-
tencias de reciamos de ilegalidad en que la respectiva Corte de
Apelaciones sefiale 1a necesidad de iniciar un procedimiento
disciplinario parz establecer si algir funcionario ¢ autoridad
ha incurrido en alguna de las infracciones al articulo primere
de la ley N° 20,285, seran puestas en la tabla para los efectos
de resolver s lo incoa el Consejo Directivo o se solicita a la
Contraloria tramitarlo.

En ¢l evento que el Consgjo Directivo determine incoar
directamente un procedimiento disciplinario para establecer si
algin funcionario o autoridad ha incurrido en alguna de las
infraceiones del Titulo IV de este reglamento, designard a uno
de sus funcionarios abogados como Fiscal instructor. instru-
véndose el procedimiento conforme 2 las normas del Estatuto
Administrativo.

Una ver que el Fiscal cmita su dictamen elevard los
antecedentes al Consejo DHrectivo.

Titulo VI
Elementos de la Transparcncia Activa

Articulo 50.- Contenido ¥ Objeto. Los drganos de la
Administracion de! Estade sefialados en el inciso 1° del
articulo 2° deberdn mantener a disposicion permanente del

TR A T T . . [ — -

publico. a través de sus sitios electronicos. los antecedentes
a que se refiere el articulo siguiente. Tales antecedentes
deberdn actualizarse. al menos. dentro de los primeros diez
dias de cada mes.

Articulo 51.- Contenido del deber. Los antecedentes
que deberdn mantencrse en los sitios electronicos. serin los
siguientes:

a) Sy estructura organica.

by Las facuitades. funciones v atribuciones de cadauna
de sus unidades v organos internos, otorgadas por la Icy.

¢} Fl marce normative que les sea aplicable. el que
comprenderd las leyves. reglamentos. instrucciones v resolu-
ciones que establezean la organizacidn. potestades. funcio-
nes v atribuciones o tareas del erganismo respectivo.

d) La planta del personal v el personal a contraia v a
honorarios, con las correspondientes remuneraciones,

Para los efectos de lo dispuesto en la presente letra.
cada organismo de la Administracion del Estado debera
incluir en ¢l respective sitio clectronico un listado con ia
individualizacion de sus funcienarios de planta v a contrata
v las personas contratadas a honorarios v 1as que se desem-
pefien en virtd de un contrate de trabajo.

Asimismo. para los funcionarios dc planta v a contrata,
cada organismo deberd consignar en cf respectivo sitio
clectronico la escala de remuneraciones que le corresponda.
la que deberd tener una correlacion con las plantas ¥ grados
0 cargos con jornadas que deberdn contemplarse en ¢l listado
de funcionarios sefialados precedentemente,

En la referida escala. se consignard la remuneracion
bruta mensualizada que equivale a !a suma mensual de las
remuneraciones v asignaciones que. para cada grado o cargo
con jornadas. tiene derecho a percibir ¢l funcionario en razdn
de su empleo o funeién en forma habitual ¥ permanente. En
el case de las remuneraciones que no sean pagadas mensual-
mente, debera caleularse un promedio mensual para cada
grado o cargo con jornadas.

Lo dispucsto en los dos parrafos precedentes serd
igualmente aplicable para las personas contratadas a honora-
rios ¢ en virtud de un contrato de trabajo cuando se encuen-
tren asimiladas a ajgin grado de ia escala respectiva,

Para aquellas personas contratadas sobre la base de
honorarios a suma alzada v, cuando corresponda, para las
persanas que se desempefien en virtud de un contrato de
trabajo. se deberd consignar el monto de sus honorarios ¢
remuneraciones mensuales, permanentes v brutas. estableci-
das por contrato.

e) Las reproducciones electrénicas fieles de los contra-
tes y sus modificaciones suscritos para el suministro de
bienes muebles, para la prestacion de servicios, para la
¢jecucion de aeeiones de apoyo y para la ejecucion de obras,
v las contrataciones de estudios, asesorias v consultorias
relacionadas con proyectos de inversion, con indicacion de
los contratistas e identificacion de los socios ¥ accionistas
principales de tas sociedades o empresas prestadoras. en su
CasY, !

1) Las transferencias de fondos publicos que efcctien,
incluyendo todo aporte econdmice en dinerc entregado a
personas juridicas o naturales, directamente o mediante
procedimientos concursales, sin que éstas o aguélias realicen
una contraprestacion reciproca en bienes o servicios,

g} Los actos y resoluciones que tengan efectos sobre
tereeros.,

h) Los trdmites v requisitos que debe cumplir el intere-
sado para tencr aceeso a los servicios que preste el respectivo
organo.

i) Eldisefio, montos asignados y criterio de acceso a los
programas de subsidios y otros beneficies que entregue ¢l
respectivo organo. ademis de las ndminas de beneficiarios
de {os programas sociales en ejecucion.

No se incluiran en estos antecedentes los datos senst-
bles,

Se entenderd por Bepeficiario. 2 la persona natural o
juridica, a la asociacion vio entidad. que sea el destinatario
directo de los programas sociales en cjecucion de los respec-
tivos drganos de la Administracion del Estado.

i) Los mecanismos de participacion cludadana, en =
caso. Estos comprenden las audiencias. consultas ¢ informa-
ciones pablicas. la participacién directa y otras similares.
que contemplen los procedimivntos de toma de decisiones.

k) La informacion sobre el presupuesto asignade. asi
coma los informes sebre su cjecucion, cn los términos
previstos en la respectiva ley de presupuestos de cada afo.

B Los resultados de Jas auditorias al cjervicio presu-
puestario del respectivo érgano v, en su caso. simultanea-
mente, las aclaraciones que procedan. Para tal cfecto, cada
organo debera pubiicar los resultados contenidos en el infor-
me final de Ia auditoria correspondiente al ejercicic presu-
puestario. efectuada por ta Contraloria General de !a Repd-
blica o porla empresaexterna a lz cual sc le encomendé dicha
labor.

m) Tedas las entidades en que tengan participacion,
representacion e imervencion. cualquiera sea su natvralera,
con precision de la norma juridica que la justitica.

Articulo 52.- Consulta electrénica, La informacién
sefialada en el articulo anterior debera incorporarse en los
sitios electrénicos en forma completa y actualizada a contar
de Ia entrada en vigencia de la leyv, de un modo gue permita
su facil identificacién v un acceso expedito. Aquellos drga-
nos ¥ ser¥icins que no cuenten con sitios electronicos pro-
pios. mantendran esta informacion en el medic elecirénico
del ministerio del cual dependen o se refacionen con el
Ejecutivo. sin perjuicio de lo cual serin responsables de
preparar |z automatizacitn, presentacion y contenido de la
informacion que les corresponda.

Articulo 53.- Reclamo por infraccion a la transpa-
rencia activa. Cualquier persona podra presentar un recla-
mo ante el Consejo si alguno de los drganos de ja Adminis-
tracion no informa lo prescrito en el articulo anterior, Esta
accidn estara sometida ai vfismo procedimiento que fa ac-
cifn regulada en ¢l Titulo V de este reglamento.

Articulo 54.- Control. Las reparticiones encargadas
del control interne de los 6rganos u oreanismos de i Admi-
nisiracién, tendran lz obligacién de velar por |a ebservancia
de las normas de este Titulo, sin perfuicio de las atribucionces
v funciones que esta ley encomienda al Conscjo v a la
Contraloria General de Ia Republica.

Articulo Final.- El presente reglamento entrard en
vigencia simuitaneamente con la entrada en vigeneia de fa
lev N* 20,2857

Tomese razon, cemuniquese y publiquese.-
MICHELLE BACHELET JERITA. Presidenta de la Republi-
ca.- José Antenio Viera-Gallo Quesney. Ministro Secretario
General de la Presidencia,

Lo gue transcribo a Ud., para su conocimiento.- Saluda
atte. a Ud.. Edgardo Riveros Marin. Subsceretario General de
la Presidencia.



