APRUEBA REGLAMENTO PARA LA APLI CACI ON DE | NCREMENTO POR DESEMPENO
COLECTI VO DEL ARTI CULO 7° DE LA LEY N 19.553

Nom 983.- Santiago, 30 de octubre de 2003.- Vistos: El articulo
32 N 8 de la Constitucion Politica de | a Republica, el articulo 7° de
la ley N° 19.553 y el articulo segundo transitorio de la ey N°
19.882; y Consi derando: La necesidad de dotar a | os jefes superiores
de servicio de herram entas destinadas a nejorar |a gestion de su
institucion, que contribuyan a la politica de descentralizacio6n de |la
gesti 6n de | os servicios publicos y que incentiven el trabajo en
equi po de | os funcionarios publicos en el cunplimento de netas
orientadas a brindar un nejor servicio a |l a ciudadania,

Decr et o:

Apr uébase el siguiente reglanmento para |la aplicaci6n de
i ncrenmento por desenpefio col ectivo del articulo 7° de la ley N°
19. 553.

Parrafo 1°
Definiciones y anbito de aplicaci6n

Articulo 1°.- Para todos |os efectos de este
regl anento, se entenderd& por:

"Aut ori dades de gobierno": El Presidente de la
Republica, Mnistros de Estado, Subsecretari os,

I nt endent es, Gobernadores y Jefes Superiores de
Servi ci o.

"Dot aci 6n efectiva": Personal permanente de |a
i nstituci 6n que incluye a todos aquellos con derecho a
i ncrenment o por desenpefio col ectivo que se encuentren
prestando servicios en la instituci6én al nonento de
definir |los equipos. Incluye a | os personal es de planta
y a contrata y a |l os funcionarios contratados conforne
al Codigo del Trabajo, y excluye a | as autori dades de
CGobi er no.

"Equi pos": Conjunto de funcionarios que integran
una unidad o area de trabajo en un misno anbito
funcional o territorial, al cual se asocian netas,
obj etivos e indicadores.

"Jefe superior de servicio": El subsecretario o
jefe superior de un servicio publico o entidad
correspondi ent e.
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Articulo 2°.- Los plazos de dias sefal ados en este reglanmento no
se suspenderan durante | os feriados.

Articulo 3°.- Todas |as conunicaci ones a que se refiere este
regl anment o, podran efectuarse por nedi os el ectroni cos, especial nente
| as sefial adas en los articulos 9°, 23 y 29.

Articulo 4°.- El presente reglanmento sera aplicable a | as
instituci ones afectas a | a asignaci 6n de noderni zaci 6n de la ley N
19.553; al Servicio de Inpuestos Internos; y a |las entidades que fijen
| as remuneraci ones de sus trabaj adores de acuerdo con el articulo 9°
del decreto ley N0 1.953 de 1977 y hayan incorporado en sus sistemas
de remuneraci ones | a asignaci 6n de noderni zaci 6n. La Contraloria
General de |la Republica accedera al beneficio en | os térmnos



sefial ados en el inciso segundo del articulo trigésinbp segundo de |a
ley N° 19.882.

Parrafo 2°
De | a definicion de | os equi pos

Articulo 5°.- El jefe superior de servicio definira
cada afio, antes del 15 de septienbre, |os equi pos de
organi snb de su direccion para el periodo conprendi do
entre el 1 de enero y el 31 de dicienbre del afio
siguiente, teniendo en consideraci6n |las caracteristicas
propi as del organi sno, ademés de paranetros funcional es
o territoriales, o la conbinacion de anbos.

Los equi pos deben contribuir a la realizaci 6n de
uno o mas de | os objetivos estratégi cos del organisno,
que deben ajustarse a las politicas y planes sectorial es
definidas para el mnisterio respectivo, debiendo
desarrol lar tareas relevantes para la m sio6n
institucional, generar informacion suficiente y
cuantificable para | a nedicion de |os resultados a
través de |l os indicadores definidos y estar a cargo de
un funcionario responsable de la direcci6n de
cunplimento de | as netas, designado cono tal por e
jefe superior del servicio. Este funcionario debera
desenpefiar un cargo directivo o ejercer una jefatura
sea ésta organica o funcional, y corresponder al nas
alto nivel jeréarquico del respectivo equipo.

El paranmetro territorial podra establecerse a nive
naci onal, regional o provincial. Aquellos servicios que
cuenten con uni dades admini strativas a nivel regional
deben tender a establ ecer uno o mas equi pos por cada
uni dad regional, manteniendo el criterio funcional en |lo
que respecta al personal que |abora en el nivel central
cono tanbi én al interior de cada unidad regional, si e
tamafio y la divisién de las tareas o hicieren
reconendabl e.

El paranmetro funcional debe corresponder a la
ej ecuci 6n de funciones identificables y relevantes para
el cunplinmento de | os objetivos institucionales,
radi cadas en un centro de responsabilidad y que
correspondan a funci ones estratégicas o bien a funciones
de apoyo para la ejecucion de las anteriores. Los
funcionarios integrantes de |l as unidades de auditoria
i nterna podran ser incorporados a | os equi pos de apoyo,
de estimarl o procedente el jefe superior de servicio.

Articulo 6°.- El nunmero de funcionarios integrantes de cada
equi po sera determ nado por el jefe superior de servicio y podra ser
vari abl e, pero cui dando que tenga una anplitud representativa de |as
grandes lineas de accién de la entidad en el éarea territorial y/o
funci onal correspondi ente, de acuerdo al siguiente criterio: La
conformaci 6n de equi pos bajo |a perspectiva de | a funcionalidad, debe
satisfacer la prenisa de contar con equi pos de personas que trabajen
en funciones que signifiquen una inportante interdependencia entre sus
m enbr os, entendi éndose | o anterior conmo una unidad funciona
honbgénea. La confornmaci 6n y el tamafio de cada equi po debe ser tal
que permita identificar claranente el aporte de cada uni dad funci onal
evitando |l a conformaci 6n de equi pos con excesiva cantidad de
integrantes, de fornma tal que se diluya el concepto de unidad
funci onal honpbgénea antes sefial ado.

En aquel l as instituciones con una dotaci 6n efectiva de nas de 50
funci onari os, cada equi po debera contar con al nenos 5 integrantes. En



todo caso, el nunero de equi pos en una institucion no podra ser
inferior a dos.

Articulo 7°.- Todos los funcionarios que |aboren en |as entidades
menci onadas en el articulo 4° al nonento de determ narse | os equi pos,
con excepci 6n de | as autori dades de gobierno y de |os funcionarios
sefial ados en los incisos prineroy tercero del articulo 8°, deberan
ser incluidos en uno de dichos equi pos, no pudi endo en caso al guno
serl o simultéaneanente en mas de uno.

Los funcionarios que se incorporen a la instituci 6n después de |a
det erm naci 6n de | os equi pos, pero antes del 2 de dicienbre del afo
calendario siguiente al de | a deterninaci 6n sefial ada, deberan ser
i ntegrados a uno de | os equi pos ya definidos. De haberse incorporado a
la institucion antes de oficiada |a propuesta de conveni o de desenpefo
al ministro del ranpb, su integraci6n a un equi po debera producirse
antes de ocurrido el dltino evento indicado. Por otra parte, si la
i ncor poraci 6n ocurre después de oficiada |a propuesta de convenio, la
i ntegraci 6n del nuevo funcionario deberd tener lugar dentro de los 15
dias siguientes a la fecha de su incorporaci 6n, nmedi ante una
resol uci 6n del jefe superior de servicio que indique el equipo al que
se integra. La nencionada resol uci 6n debera ser visada por el
subsecretario respectivo en aquellas entidades distintas a
subsecretarias, se entendera formar parte de | 0os anexos a que se
refiere el inciso segundo del articulo 18 y deber& hacer nenci 6n de
conveni o de desenpefio establ ecido en el articulo 17, debi endo
remtirse una copia al ninistro del rano.

Los funcionarios que se incorporen a la institucion a partir de
2 de dicienbre del afo calendario siguiente al de |a determ naci 6n de
| os equi pos, no seran incorporados en ninguno de | os equi pos ya
definidos y consiguientenente no tendréan derecho al increnmento por
desenpefio col ectivo a pagar el afio siguiente al de su incorporaci6n

Articulo 8°.- Los funcionarios que fueren designados en com sio6n
de servicio en otra instituci 6n de aquell as sefial adas en el articulo
40, distinta de | a que pertenecen, durante el afio siguiente a aquel en
que se definen | os equipos, deberan ser incorporados a un equipo en |la
instituci 6n de destino mentras se encuentren prestando servicios en
esa institucién, en la forma y plazos sefial ados en el inciso segundo
del articulo anterior. El jefe superior de la institucio6n de destino,
consi derando | as funci ones sefial adas en |a comisi én de servicio,
determ nara el equipo a que se integre, debiendo infornmar a |la
instituci 6on enpleadora, a mas tardar el 20 de enero del afio siguiente
a aquel en que se prestaron | os servicios, del grado de cunpliniento
de | as netas al canzadas por el equipo al que se integré el funcionario
en comi si 6n de servicio, para efectos del pago del increnento, el que
sera realizado por la institucion de origen

Aquel | os funcionarios designados en com si6n de servicio en
instituci ones no beneficiarias del increnmento por desenpefio col ectivo
durante el afo siguiente a aquel en que se definen | os equipos,
per manecer an cono mni enbros de | os equi pos que ya estuvieren
i ntegrando, o de no integrar ninguno, al nonmento de ordenarse su
com si 6n de servicio, deberan ser incorporados a un equipo en |la
institucion a la que pertenecen

Los funcionarios que hayan sido desi gnados en comi si én de
servicio para realizar estudios en el pais o en el extranjero durante
el afio cal endario siguiente al de |la deterni naci é6n de | os equi pos,
hayan o no sido beneficiados por una beca, no seran incluidos en
equi po alguno y no tendran derecho al increnento por desenpefio
col ectivo durante el periodo que dure la conisiodn de servicio.

Articulo 9°.- El jefe superior de servicio podréa canbiar de
equi po a los funcionarios de su instituci én nedi ante resol uci é6n



fundada, visada por el subsecretario respectivo en aquellas entidades
distintas a |las subsecretarias. Dicha resoluci 6n deberd notificarse a
funci onari o.

El funcionario que dentro de una misma instituci én hubiere sido
destinado durante el afio cal endario a nas de un equi po, devengaréa e
i ncrenment o por desenpefio col ectivo correspondi ente a | os equi pos donde
haya servido, en fornma proporcional al tienpo servido en cada uno de
el | os.

Articulo 10°.- En aquellos casos en que |a dotaci6n efectiva de
una institucion al nonento de definir |os equipos sea inferior a 20
funcionarios, el jefe superior de servicio podra proponer al mnistro
del rano, antes del 15 de septienbre de cada afo, no definir equipos
en su institucion. El sefialado ministro, a propuesta del jefe superior
de servicio o por propia iniciativa, y nediante un decreto que debe
contar con |la visacion del Mnistro de Haci enda, podréa integrar el
i ncentivo por desenpefio col ectivo al incremento por desenpefio
institucional y adicionar |os respectivos nontos, de tal forma que e
porcentaje maxi no por este incentivo ascendera a un 9% en caso de
cumplirse el 90% o nmas de las netas institucionales o a un 4,5%
cuando éstas alcancen a un 75% 0 nas y no superen el 90% El decreto
nmenci onado debera dictarse antes del 1 de octubre del respectivo afo,
debi endo enviarse al Mnistro de Haci enda para su vi saci 6n antes de
30 de novienbre del msno afo.

Parrafo 3°
De |l as netas de gestion, sus indicadores y ponderadores

Articulo 11.- Cada jefe superior de servicio
definira para los distintos equi pos de su institucioén
| os objetivos y las netas de gestio6n, anuales y
pertinentes, que efectivanente contribuyan a nejorar el
desenpefio institucional, |os que deben ajustarse a |as
politicas y planes sectorial es definidas para e
m nisterio respectivo, con sus correspondi entes
i ndi cadores y ponderadores. De ser posible, debera
i ncorporarse en esta instancia un profesional con e
conocimento técnico necesario para brindar |a
asi stencia técnica pertinente.

Los objetivos o las netas de gestién e indicadores
de cada equi po deberan estar vincul ados a |as
definiciones de msion institucional, objetivos
estrat égi cos y productos rel evantes de cada servi ci o,
val i dadas en el sistenma de planificacioén y control de
gesti 6n del Prograna de Mejoraniento de |la Gestidn a que
se refiere el articulo 6° de la ley N 19.553. En todo
caso, no podran ser netas de gestion aquellas nmaterias
constitutivas de obligaci ones funcionarias regul adas por
la ley N° 18.834.

No podran definirse nenos de tres netas de gestion
para cada equi po

Articulo 12.- Las netas de gesti 6n, nedidas a través de sus
i ndi cador es, deberan apuntar a al guna de | as siguientes dinensiones:

a) Eficacia: Se refiere al grado de cunplimento de | os objetivos
pl ant eados por parte del equipo, sin considerar |os recursos
utilizados para ello.

b) Eficiencia: Relaciona |a obtenci6n de un producto, neta u
objetivo y los insunbs o recursos que se utilizaron para al canzar ese
ni vel de resultado



c) Econonia: Se vincula a |a capacidad de un equi po para generar y
nmovi | i zar adecuadanente | os recursos financieros en pos de |la neta
asi gnada

d) Cal i dad del Servicio: Es |la capacidad del equi po para satisfacer
en forma oportuna y adecuada | as necesi dades de sus usuari os o
benefi ci ari os.

Para | a definicidn de las netas de gestién podran utilizarse |as
herram entas y conceptos desarrol | ados sobre esta materia en el
Programa de Mejoramiento de la Gestidén, en |la fornul aci 6n de
i ndi cadores en el proceso presupuestario u otras que se estinen
pertinentes.

Articulo 13.- Se definiréan ponderadores para cada una de |as
nmet as de gesti 6n definidas. La sumatoria de todos | os ponderadores
debe totalizar un 100% no pudi endo cada ponderador tener una
val oraci 6n inferior a 10%ni superior a 40%

Las ponderaci ones deben guardar relacion con la relevancia de |a
meta para la institucién y el grado de dificultad en su cunplim ento.

Articulo 14.- Cada neta de gesti 6n deberd |l evar asoci ado un
i ndi cador de desenpefio representativo, de manera que permita nmedir
obj etivanente su grado de cunplimento. Cada indicador debe tener
expresi 6n nungri ca.

Articulo 15.- La definicion prelimnar de netas, objetivos,

i ndi cadores y ponderadores para el afo siguiente, deberd efectuarse a
mas tardar el 15 de octubre de cada afio, para los efectos de lo
sefial ado en el inciso segundo del articulo 29.

El periodo de ejecuci 6n de | as netas de gesti 6on debera
corresponder al periodo conprendido entre el 1 de enero y el 31 de
dici enbre del afo siguiente al de su definicién. En caso de tratarse
de netas a cunplir en un periodo mas |largo de un afio, deberan
definirse etapas que coincidan con un afio cal endari o.

Articulo 16.- Podran establ ecerse porcentajes nininbs de
cunplimento para cada una de | as netas de gestion e indicadores de
desenpefio conpronetidos. Dichos porcentajes nininps deberian resultar
significativos para el cabal cunplimento de |as netas.

En aquel | os casos en que inporte un nejoranm ento continuo, no se
podr an est abl ecer netas de gestion o porcentajes de cunplimento nenos
exigentes que |las establecidas o |as | ogradas en periodos anteriores.

Parrafo 4°
De | os Conveni os de Desenpefio

Articulo 17.- A més tardar el 30 de octubre de cada
afio, |l os jefes superiores de servicio haran |legar a
m nistro del cual dependen o con el cual se rel acionan
una propuesta de conveni o de desenpefio, |a que contendra
| a definicion de | os equipos, las netas de gestion y
| os objetivos, con sus correspondi entes indicadores
y ponderadores. El ministro podré solicitar a
prof esi onal es de su dependencia |la revision técnica
de |l a propuesta de conveni o.

El ministro podra oficiar al jefe superior de
servicio, formul ando observaci ones a | a propuesta de
convenio dentro de los 10 dias siguientes a |la recepcio6n
de ésta. Si asi lo hiciere, el jefe superior de servicio



di spondra de 5 dias desde recibido el oficio de
m ni stro para subsanar | as observaci ones fornul adas.

Si el mnistro no manifiesta reparos a |l a propuesta
oficiada, o haciéndol o éstas son subsanadas, él y e
jefe superior de servicio suscribiran el convenio de
desenpefio en una fecha no superior al 30 de novienbre.

En | a docunentaci 6n que se aconpafie al mnistro se
incluiran conb antecedente | os conentarios, sugerencias
y al cances de | as Asoci aci ones de Funci onari os
fornmul ados confornme a | o sefal ado en el inciso segundo
del articulo 29.
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Articulo 18.- El conveni o de desenpefio debera contener al nenos:

1°.- La individualizaci én del mnistro del ranb y del jefe superior
del servicio, segun corresponda

2°.- El objetivo general del convenio que se suscribe

3°.- La identificaci6on de | os equi pos;

4° - Las netas especificas para cada equi po a al canzar durante el afio
siguiente y |l os respectivos indicadores de desenpefio, asi conp | os
ponder adores que se | e hubieren asignado a |as diferentes netas;
5°.- La forma de eval uaci 6n del cunpliniento de |as netas;

6°.- El plazo en que deberan cunplirse las netas fijadas;

7°.- Los necani snos de control del convenio por |as partes;

8°.- La firma de las partes.

La individualizaci én de | os funcionarios que integran cada equi po
de trabajo y su responsabl e, deberan establ ecerse en un anexo que se
entendera formar parte integrante del conveni o de desenpefio. Asi m sno,
I a explicacion de las netas y de |os indicadores de gestion, podran
sefial arse en un anexo simlar

Articulo 19.- Mediante resoluci6n o decreto, el respectivo jefe
superior de servicio fornmalizara el convenio de desenpefio dentro de
los 10 dias siguientes a su suscripcién. Tratéandose de servicios
distintos a subsecretarias, |as resoluciones deberan ser visadas por
el correspondi ente subsecretari o.

Articulo 20.- Una vez fijadas |as netas de gesti én
excepci onal mrente éstas podréan ser revisadas o redefinidas nediante una
resol uci 6n fundada del jefe superior de servicio, autorizada por el
m nistro con quien se hubiere suscrito el convenio, en el caso que
durante el periodo de ejecuci 6n del msnp se presenten causas
ext ernas, de fuerza mayor o caso fortuito, calificadas y no previstas
que limten serianente su logro o bien se produzcan reducci ones
forzosas en el presupuesto di spuestas por |a autoridad financiera,
destinadas a financiar itemrel evantes para su cunplim ento.

La calificacion de | as causas y posterior revision de |as netas,
sera realizada por el mnistro del rano, previa solicitud del jefe
superior de servicio, la que debera efectuarse dentro de |os cinco
dias siguientes a aquel en que este Ultinp tond conocimento de
hecho.

Parrafo 5°
De | a eval uaci 6n del cunplimento de |as
nmet as de gesti 6n



Articulo 21.- La evaluaci 6n del cunplimento de |as
met as de gesti 6n correspondera al jefe superior de
servicio y tendra por objeto determ nar el grado de
cunplimento de las netas fijadas, nediante |a nedicién
a través de | os indicadores establ eci dos, considerando
sienpre | a ponderaci 6n relativa de tal es netas.

Articulo 22.- Cada jefe superior de servicio, durante el tercer
trinestre de cada afio, deberé& realizar una eval uaci 6n parcial de
cunplimento de las netas de gesti 6n correspondi ente al priner
senmestre de ese afio. Para estos efectos, designara a un funcionario
para que el abore un infornme prelimnar de eval uaci 6n. Este funcionario
debera tener | os conocin entos técnicos necesarios y desenpefiar un
cargo directivo, ejercer una jefatura o servir un cargo profesional
Durante el nmes de julio de cada afio, | os responsabl es de | os equi pos
definidos para su instituci én deberan infornar a este funcionario
respecto del grado de cunplimento de cada uno de | os objetivos y
nmet as definidos para su equipo. Estos infornes prelinnares deberan
contener conb minino la cifra de cunpliniento efectivo al canzada para
cada uno de | os objetivos y netas de gesti 6n al canzados al 30 de junio
de ese afio, ademads de una eval uaci 6n cualitativa que explique |as
princi pal es desvi aci ones respecto de | os objetivos planteados, junto a
| os antecedentes pertinentes.

El funcionario encargado de realizar este informe prelimnar de
eval uaci 6n para el jefe superior de servicio, |o efectuara conparando
| as netas conpronetidas con las cifras de cunplinmento efectivo a |la
fecha, por parte de cada equi po, expresandose el resultado en térm nos
por cent ual es.

El jefe superior de servicio analizara el informe prelimnar de
eval uaci 6n presentado, y teniéndolo a la vista, dispondra |la
el aboraci 6n del inforne de eval uaci 6n definitivo, el que conunicara a
todos | os funcionarios integrantes de equi pos de trabaj o que
pertenezcan a su instituci 6n, ademés de | as asoci aci ones de
funcionarios a que se refiere el articulo 29, en una fecha que no
podréa exceder al 31 de octubre.

Articulo 23.- La evaluaci 6on definitiva del cunplimento de |as
net as de gesti 6n debera realizarse una vez concluido el periodo de
ej ecuci 6n de éstas. Para estos efectos, el jefe superior de servicio
designara a un funcionario con |las caracteristicas seflal adas en e
inciso prinero del articulo anterior, para que el abore un inforne
prelim nar de eval uaci 6n

Para | o anterior, |los responsables de cada equi po deberéan
informar al funcionario nencionado, dentro de los 15 prineros dias de
cada afio, respecto del grado de cunpliniento de |as netas definidas
para su equi po. Estos infornes prelinmnares deberan contener cono
mnino la cifra de cunplimento efectivo al canzada para cada uno de
| os objetivos y netas de gesti 6n conpronetidas al 31 de dicienbre de
afio anterior, adenas de una eval uaci 6n cualitativa que explique |as
princi pal es desvi aci ones respecto de | os objetivos planteados, junto a
| os antecedentes pertinentes.

Con | os antecedentes aportados, el funcionario encargado,
desarrollaréd el inforne prelimnar de evaluacion y lo entregaréa a
jefe superior de servicio. El informe prelimnar conparard |as netas
conpronetidas con las cifras de cunpliniento efectivo por parte de
cada equi po, expresandose el resultado en térm nos porcentual es. De
haber se est abl eci do porcentajes nininps de cunplimento para el caso
de netas y su indicador asoci ado, de no conseguirse el ninino fijado
el grado de cunplinmento sera igual a cero

El nivel de cunplimento global de cada equi po se calcularéa
mul tiplicando el nivel de cunplimento efectivo de cada una de |as
nmet as de gesti 6n, por el ponderador que |e haya sido asignado de
acuerdo al procedimento establecido en el articulo 13, sumandose



| uego todos estos resultados parciales y expresandose en un val or
por centual acurul ado fi nal

El jefe superior de servicio analizara el informe prelimnar de
eval uaci 6n presentado, y teniéndolo a la vista, dispondra la
el aboraci 6n del informe de eval uaci 6n definitivo, donde se deterni naré
el porcentaje de cunplimento de netas para cada equi po definido para
sSu institucion.

El proceso de eval uaci 6n debera estar finalizado a mas tardar e
10 de marzo de cada afo.

Parrafo 6°
De | os necani snos de verificaci 6n

Articulo 24.- El cunplimento de |as netas de
gesti on de | os equi pos definidos en una institucion
conpronetidas en el conveni o de desenpefio, sera
verificado por la unidad de auditoria interna de
m nisterio correspondi ente con |a col aboraci 6n de |a
uni dad de auditoria del servicio o aquella que cunpla
tal es funciones.

No obstante | o sefal ado en el inciso anterior, |as
uni dades de auditoria del servicio, cuando hayan sido
definidas conb un equipo o integren otro equi po nmayor
se limtaran a proporcionar |la infornaci 6n que |les sea
solicitada por |as unidades de auditoria mnisteriales
en la verificaci 6n del cunplimento de |as netas de
gesti 6n de su equipo, sin emtir opiniodn

En el caso que una unidad de auditoria mnisteria
corresponda a la unidad de auditoria de una
subsecretaria de ese nministerio, y esa unidad de
auditoria haya sido definida cono un equi po por el
respectivo subsecretario o integre otro equi po mayor, la
verificacion del cunplimento de |as netas de gesti6n de
ese equi po serda realizada por esa unidad, |la que en todo
caso deberd informar fundadanente al subsecretario
respectivo.

Articulo 25.- A efectos de ejecutar la verificacion
correspondi ente, el mnisterio del rano dispondréa |la creaci 6n de |os
mecani snbs necesarios para controlar y evaluar el cunplimento de |as
nmet as de gesti 6n de | as subsecretarias y servicios de su ninisterio.

Con tal proposito, los mnisterios podran encargar |la realizacidn
de exanenes sel ectivos de | os sistenas de infornaci 6n de | os servicios
de su sector, |los cuales podran realizarse antes, durante o después
del proceso de eval uaci 6n del nivel de cunplimento de |as netas de
gesti On.

Articulo 26.- El Consejo de Auditoria Interna General de
CGobi erno, haci endo uso de | as facul tades ot orgadas por el decreto
supreno N° 12, del Mnisterio Secretaria General de |la Presidencia, de
1997, velara por la correcta aplicacion del sistena de verificacion
especi al rente cuando el cunplimento de las netas de gestion de |os
equi pos no guarde relaci 6n con el cunplimento de |as netas
i nstitucional es definidas en el sistena de planificacién y control de
gesti 6n del Progranma de Mejoramiento de |la Gestidn

Articulo 27.- A efectos de cunplir con el proceso de
verificaci 6n, cada jefe superior de servicio, a mas tardar el 7 de
febrero del afio siguiente, enviara al mnistro del rano el informe
definitivo con | os antecedentes sobre el grado de cunplimento de cada



i ndi cador de desenpefio y el grado de cunplimento total de |as netas
de gesti 6n por cada uno de | os equi pos definidos para su institucioén
en el afo precedente.

El mnistro respectivo dispondra hasta el 15 de febrero para dar
su conform dad o formul ar | as observaci ones que dicho inforne |le
merezca. Si fornul a observaci ones, el jefe superior del servicio,
dentro de los cinco dias siguientes a su recepci 6n, debera subsanarl as
e informar de |os canbios realizados al ministro. Este dispondra
entonces de cinco dias para prestar su conform dad al inforne
corregido

Una vez obtenida | a conform dad del ministro del rano, e
servicio correspondi ente sefialara el nivel de cunplimento gl obal de
cada equi po en el afo cal endario i nnedi atanente anterior, a través de
una resol uci 6n vi sada por el subsecretario respectivo, cuando no se
trate de subsecretarias. Estas resol uci ones, que deben enmitirse antes
del 1 de narzo de cada afio, certificaran tales grados de cunplim ento.

En | a docunentaci 6n que se aconpafie al ministro se incluiran cono
ant ecedente | os comentarios, sugerencias y al cances de |as
Asoci aci ones de Funcionari os fornul ados confornme a | o sefal ado en e
inciso cuarto del articulo 29.

Articulo 28.- Lo dispuesto en los articul os precedentes es sin
perjuicio de | as nedidas que pueda adoptar al respecto el jefe
superior del servicio, quien es el responsable ultinpo de |la veracidad
de la informaci 6n sobre el cunpliniento de | as netas.

Parrafo 7°
De | os necani snos de consulta e infornaci 6n a | os
funcionari os y sus Asoci aci ones

Articulo 29.- El jefe superior de cada servicio
i npl ementard un necani sno informativo y consultivo con
| as asoci aci ones de funcionarios constitui das de acuerdo
alaley N 19.296 que existan en su institucion, para
el proceso de fijacion de las netas por equipo y para la
fase de eval uaci 6n del cunplimento de |as netas
fijadas.

El jefe superior de servicio, a més tardar el 15 de
octubre de cada afio, deber& solicitar a |as asoci aci ones
de funcionarios sefial adas en el inciso anterior, su
opi ni 6n acerca de |las netas definidas para | os equi pos
de su institucion. Las asociaci ones podran all egar sus
conmentarios, sugerencias y alcances dentro de los 7 dias
si guientes desde | a recepci 6n de |l a solicitud.

Dentro de los 10 dias siguientes de term nada |a
total tramtaci6n de |a resoluci 6n que aprueba el
conveni o, el respectivo jefe superior de servicio lo
pondré en conocimento de todos |os funcionarios
i ntegrantes de equi pos que pertenezcan a su institucion
y de |l as asoci aci ones de funcionari os sefial adas en el
i nci so prinero.

De la msma manera, cada jefe superior de servicio
deber& infornmar a | as nenci onadas asoci aci ones de
resultado de | a eval uaci 6n del cunplimento de |as netas
de gesti 6n en una fecha que debe anteceder en por lo
menos 7 dias al envio al mnistro del rano del inforne
definitivo relativo al cunplimento de dichas netas por
cada uno de | os equi pos definidos para su institucion
Las asoci aci ones podréan all egar sus conentari os,
sugerencias y al cances dentro de los 5 dias siguientes a
que | a eval uaci 6n | es fuera infornada.

Después de haber dado el ministro del ranp su



conformdad al infornme definitivo de cunplimento de
nmetas, el respectivo jefe superior de servicio |o pondra
en conocimento de todos | os funcionarios integrantes de
equi pos que pertenezcan a su instituci 6n, ademas de |as
asoci aci ones de funcionarios, dentro de | os siguientes
10 di as.

Parrafo 8°
De | a determ naci 6n y pago de | os porcentajes
de este increnento

Articulo 30.- A mas tardar, el 10 de marzo de cada
afio, los jefes superiores de servicio, considerando e
grado de cunplinmento de |as netas establ ecidas seglin |a
certificacion sefial ada en el inciso tercero del articulo
27, determ naran, a través de una resol uci 6n vi sada por
el subsecretario respectivo, en el caso de tratarse de
servicios distintos a subsecretarias, |os porcentajes a
pagar por concepto del increnento por desenpefio
col ectivo. En todo caso, los funcionarios integrantes de
cada uno de | os equi pos con derecho a este increnento,
perci biran sienpre igual porcentaje.

La determ naci 6n del grado de cunplimento de |as
metas y de | os porcentajes a pagar por este increnento,
incluida la distribuci 6n de recursos excedentes
sefial ados en el articulo 31, puede contenerse en la
m sma resol uci 6n.

Articulo 31.- Si el nivel de cunplimento de |as
nmet as de gesti 6n del afio precedente fijadas para un
equi po es igual o superior al 90% |os funcionarios que
i ntegren aquel equi po tendran derecho a percibir un
i ncrenmento econéni co equival ente al 4% de |la suma de |as
renmuner aci ones indicadas en el articulo 4° de la ley N°
19. 553, segun corresponda. Si dicho nivel fuere inferior
al 90% pero igual o superior al 75% |os funcionarios
i ntegrantes de ese equi po tendran derecho a percibir un
i ncrenento econéni co equival ente al 2% de | as
renmuner aci ones reci én sefial adas. Los funcionarios que
i nt egren equi pos cuyo nivel de cunplinento fuere
inferior al 75% no tendran derecho al increnento por
desenpefio col ecti vo.

En el caso de |l os funcionarios del Servicio de
| mpuestos Internos, el increnento por desenpefio
col ectivo ascendera a 6%y 3% en vez de |los
increnentos de 4%y 2% seflal ados en el inciso
anterior.
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Articulo 32.- El conponente de incremento por desenpefio col ectivo
se pagara en las fechas determ nadas en el articulo 1° de la ley N°
19. 553 a todos aquel l os funcionarios incorporados en el respectivo
conveni o de desenpefio 0 en sus anexos, que se encuentren en servicio a
|l a fecha de pago y que integren | os equi pos que hayan al canzado | os
nivel es de cunplimento sefial ados en articulo anterior

Si al gun funcionario con derecho al increnento por desenpefio
col ectivo canbia de grado durante el afio de ejecuci 6n del convenio o
durante el afo de pago del increnento, percibira el increnento al udido
en relaci 6n a | as renuneraci ones correspondi entes al grado que



detentaba al nonmento de devengarse el pago de esta asignaci 6n
conforne | o sefial ado en el inciso segundo del articulo 1° de la ley N°
19. 553.

Articulo 33.- La entidad pagadora del increnento por desenpefio
col ectivo sera aquella a | a que pertenezca el funcionario.

Parrafo 9°
De la distribucién de |os recursos excedentes

Articulo 34.- Los funcionarios que integren equi pos
que hayan al canzado un nivel de cunplimento de sus
netas del 90% o nmas, increnentaréan el incentivo por
desenpefio col ectivo en hasta un nmaxi no de 4% adi ci onal
cal cul ado sobre la suma de | as renmuneraci ones indi cadas
en el articulo 4° de la ley N 19.553, con aquell os
recursos que queden excedentes en la instituci 6n cono
consecuenci a de que otras uni dades no hayan obt eni do
di cho nivel de cunplimento. Este increnento sienpre
debera expresarse en térm nos porcentual es.

Los recursos presupuestari os que se destinen a
pago de este incremento por distribuci én de recursos
excedent es equi val dréan, cono méxi no, al conjunto de |os
recursos |iberados producto de que al gunos equi pos
definidos para | a instituci én hubi esen obteni do nivel es
de cunplimento de las netas fijadas inferiores al 90%
En todo caso, so6lo el personal integrante de equi pos con
ni vel es de cunplimento de netas iguales o superiores a
90% que estén consi derados en el respectivo convenio de
desenpefio o en sus anexos, podran increnentar e
i ncentivo por desenpefio col ectivo, pero s6lo hasta el
maxi no sefial ado en el inciso anterior

Articulo 35.- El jefe superior de servicio distribuirda |os
recursos excedentes anual nente entre | 0os equi pos que hayan obteni do un
nivel de cunplimento de sus netas del 90% o mas. En cada uno de |os
equi pos que tengan derecho a recibir estos excedentes, todos |os
funcionari os integrantes percibiran igual porcentaje, sienpre con e
t ope sefial ado anteriornente.

De existir dos o mas equi pos con derecho a recibir estos
excedentes, los integrantes de un equi po que obtuvo un nivel de
cunplimento de netas nenor, no podran recibir porcentajes superiores
por concepto de esta distribucién, en relacion a los integrantes del o
| os equi pos que hubi eren obtenido nivel es superiores de cunpliniento
de net as.

Di sposi ci ones Transitorias

Articulo prinero transitorio: Durante el afio 2004,
el incentivo al desenpefio col ectivo se pagara en
relaci é6n con el cunplimento de | as netas definidas para
el segundo senestre del afio 2003, conforne a lo
di spuesto en la letra c) del articulo segundo
transitorio de la ley N 19.882.

Articul o segundo transitorio: Todo el proceso de determn naci 6n de
equi pos y sus netas, objetivos, indicadores, ponderadores y mecani snos
de verificaci 6n, ademas de | a propuesta, suscripcién, fornalizacio6n



solicitud de opinio6n y conunicaci 6n del conveni o de desenpefio que rija
para el periodo conprendido entre el 1 de enero de 2004 y el 31 de

di ci enbre de 2004, debera estar finalizado antes del 31 de dicienbre
de 2003.

Articulo tercero transitorio: Los funcionarios que se incorporen
a alguna de las instituciones sefial adas en el articulo 4° cono
personal de planta o a contrata o contratados confornme al Cbédi go de
Trabaj o durante | os neses de julio, agosto, septienbre, octubre y
novi enbre de 2003, deberan ser integrados a uno de | os equi pos ya
definidos para cunplir netas de gesti én durante el segundo senestre de
ese afio, y de al canzar esos equi pos | os porcentajes de cunplimento
sefial ados en la ley, percibiran el incentivo al desenpefo col ectivo en
el afio 2004 en proporcion al tienpo en que se hayan desenpefiado en ese
equi po. Estos nuevos funcionarios deberan ser integrados nedi ante una
resol uci 6n del jefe superior de servicio, |a que debera enmtirse antes
del 31 de dicienbre de 2003. En aquellas entidades distintas a | as
subsecretarias, esta resoluci 6n debera ser visada por el subsecretario
respectivo. Esta resolucion se entendera formar parte de | os anexos
del conveni o de desenpefio, debiendo renmitirse una copia al nministro
del rano.

Los funcionarios que se incorporen a |las instituciones sefial adas
en el articulo 4° conp personal de planta o a contrata o contratados
conforne al Cbodigo del Trabajo a contar del dia 2 de dicienbre de
2003, inclusive, no seran integrados a un equi po y consi gui entenente
no percibiran el incentivo al desenpefio col ectivo en el afio 2004.

Articulo cuarto transitorio: Los funcionarios de planta o a
contrata o contratados confornme al Cddigo del Trabajo, pertenecientes
a al guna de las instituciones sefial adas en el articulo 4°, que durante
el segundo senestre del afo 2003 fueren desi gnados en com si6n de
servicio en otra instituci 6n de aquell as sefial adas en el articulo 4°,
distinta a | a que pertenezcan, deberan ser incorporados a un equi po en
la institucion de destino nmedi ante una resol uci 6n del jefe superior de
servicio de esta ultima, la que deberéa enmtirse antes del 31 de
di cienbre de 2003. Esta resol uci 6n deberéa ser visada por e
subsecretario respectivo en aquellas entidades distintas a
subsecretarias. El jefe superior de servicio de la institucion de
destino debera informar a la institucidn a | a que pertenecen, a nmas
tardar el 20 de enero de 2004, del grado de cunplimento de |as netas
al canzadas por el equipo que integré el funcionario en com sién de
servicio, para efectos del pago del incremento por la institucion de
origen.

Articulo quinto transitorio: Los jefes superiores
de servicios donde se desenpefien Secretarios Regi onal es
Mnisteriales a la fecha de publicacion en el Diario
Oicial del presente decreto, deberan incorporarlos en
un equipo y en | os anexos del conveni o de desenpefio
establ ecido para su instituci 6n para el afo 2004,
durante los 15 dias siguientes a la fecha antes
i ndi cada.
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Anot ese, tonmese razon y publiquese.- Rl CARDO LAGOS ESCOBAR
Presidente de la Republica.- Nicolas Eyzaguirre Quzman, Mnistro de
Haci enda.

Lo que transcribo a Ud. para su conocinmento.- Saluda atentanente
a Ud., Maria Eugenia Wagner Brizzi, Subsecretaria de Haci enda.
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