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CREA LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS SANITARIOS

La Junta de Gobierno de la Republica de Chile ha
dado su aprobacion al siguiente

Proyecto de ley

TITULO | {ARTS. 1-2}

Naturaleza y funciones

Articulo 1°.- Créase la Superintendencia de
Servicios Sanitarios como un servicio funcionalmente
descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio
propio, sujeto a la supervigilancia del Presidente de la
Republica a través del Ministerio de Obras Publicas.

Su domicilio sera la ciudad de Santiago.

Articulo 2°.- Correspondera a la Superintendencia  LEY 19549
de Servicios Sanitarios la fiscalizacién de los Art. 3° N° 1
prestadores de servicios sanitarios, del cumplimiento de D.O. 04.02.1998
las normas relativas a servicios sanitarios y el control
de los residuos liquidos industriales, pudiendo al
efecto, de oficio o a peticiéon de cualquier interesado,
inspeccionar las obras de infraestructura sanitaria que
se efectlen por las prestadoras, tomando conocimiento de
los estudios que le sirven de base.

TITULO I

Organizacion y patrimonio

Articulo 3°.- Un funcionario con el titulo de LEY 19549
Superintendente de Servicios Sanitarios sera el jefe Art. 3° N° 2
superior del Servicio, tendra las funciones y D.O. 04.02.1998

atribuciones que la ley le otorgue y las que
corresponden a los jefes de servicio, de acuerdo a lo
dispuesto en la Ley de Bases Generales de la
Administracion del Estado.

Articulo 3° A.- Seran inhabiles para desempefiar el LEY 19549
cargo de Superintendente las personas que por si, o por Art. 3° N° 3
sus conyuges, 0 por sus parientes legitimos hasta el D.O. 04.02.1998
primer grado de consanguinidad, o por personas que estén
ligados a ellos por vinculos de adopcion, o a través de
personas naturales o de personas juridicas en que tengan
control de su administracion, participen en la propiedad
de empresas prestadoras de servicios sanitarios.



Igualmente, seran inhabiles para desempenfar el
cargo de Superintendente, las personas que por sus
parientes legitimos hasta el tercer grado de
consanguinidad o segundo de afinidad tuvieren, por si o
a través de personas juridicas en que tengan el control
de su administracion, mas del 10% del capital con
derecho a voto o pueda elegir o designar o hacer elegir
o designar, a lo menos un director de una empresa de
servicios sanitarios.

La misma inhabilidad afectara a los funcionarios
del Servicio que desempefien cargos de exclusiva
confianza del Superintendente.

La inhabilidad sobreviniente producira la inmediata
cesacion en el cargo. Si el afectado no presentare la
renuncia se declarara vacante el cargo, sin perjuicio de
la responsabilidad administrativa que pueda afectarle.

La inhabilidad sobreviniente podra ser establecida
por la Contraloria General de la Republica, de oficio o
a peticion de cualquier persona, y de ser comprobada
dard lugar a la declaracion de vacancia del cargo por la
autoridad competente.

El Superintendente y los funcionarios de su
exclusiva confianza, antes de asumir sus cargos, deberan
declarar bajo juramento y mediante instrumento
protocolizado en una notaria del domicilio de la
Superintendencia, el que se remitird a la Contraloria
General de la Republica, su estado de situacion
patrimonial y el de su cényuge, aun cuando se encuentren
separados de bienes. Esta declaracion debera renovarse
en cada oportunidad en que se produzca una variacion
relevante de patrimonio y al hacer dejacion del cargo.

El incumplimiento de esta obligacion, asi como la

omision de bienes en la declaracién en un porcentaje
superior al 20% del total de bienes que debiere haberse
declarado, hara incurrir en responsabilidad

administrativa, pudiendo sancionarse este incumplimiento
hasta con la destitucion. Si la infraccién se cometiere

al hacer dejacion del cargo o se comprobaren los hechos
después de haber cesado en él, la sancién sera la
inhabilidad absoluta para desempefiar cargos publicos por
el periodo de cinco afios, sancion que sera aplicada
previo sumario administrativo instruido por la

Contraloria General de la Republica.

Ademas, el Superintendente y los funcionarios de su
exclusiva confianza, deberan declarar, en cuanto tengan
conocimiento o hayan razonablemente debido saberlo y en
los mismos términos sefialados precedentemente, la
participacion de sus parientes hasta el segundo grado de
consanguinidad o afinidad en la propiedad de las
empresas a que se refiere el inciso primero, o las
empresas proveedoras de equipos, insumos o servicios
especificos habituales de empresas prestadoras de
servicios sanitarios o de empresas constructoras que
sean contratistas habituales de empresas prestadoras de
servicios sanitarios.

Articulo 3° B.- El Superintendente, los LEY 19549
funcionarios de la Superintendencia y las personas que  Art. 3° N° 3



le presten servicios, deberan guardar reserva de los D.O. 04.02.1998
antecedentes que conocieren en el ejercicio de sus
funciones, relativos a los negocios de las personas
sujetas a su fiscalizacién, especialmente aquellos que
revistan el caracter de reservado, mientras mantengan
tal calidad y deberan abstenerse de utilizarlos en
beneficio propio o de terceros.

Prohibese al Superintendente y a los demas
funcionarios del servicio prestar por si 0 a través de
otras personas naturales o juridicas, servicios
personales a personas o entidades sometidas a la
fiscalizacion de la Superintendencia o a los directivos,
jefes o empleados de ellas, durante su desempefio en el
servicio. La misma prohibicion regira respecto de las
empresas mencionadas en el inciso primero del articulo
anterior, que no se encuentran sujetas a la
fiscalizacion de la Superintendencia.

La prohibicion sefialada en el inciso anterior se
aplicara al Superintendente y a los funcionarios de su
exclusiva confianza hasta 3 meses después de haber
hecho dejacion del cargo.

Las sanciones establecidas en el inciso final del
articulo anterior, seran aplicables a la contravencién
de las obligaciones y prohibiciones establecidas en este
articulo.

Lo dispuesto en este articulo se entendera sin
perjuicio de las demas responsabilidades civiles y
penales que pudieren imputarsele al infractor.

Articulo 4°.- Correspondera al Superintendente:

a) Administrar la Superintendencia y dictar las
instrucciones necesarias para el cumplimiento de sus
fines;

b) Proponer las normas técnicas relativas al disefio,
construccion y explotacién de servicios sanitarios y a
las descargas de residuos liquidos industriales;

¢) Cumplir lo dispuesto en los decretos con fuerza
de ley N°s 70 y 382, de 1988, del Ministerio de Obras
Publicas, y velar por el cumplimiento por parte de los
entes fiscalizados, de las disposiciones legales y
reglamentarias, y hormas técnicas, instrucciones,
Ordenes y resoluciones que dicte relativas a la
prestacion de servicios sanitarios y descargas de
residuos liquidos industriales. Esta facultad comprende
también la de interpretarlas;

d) Estudiar e informar al Ministerio de Obras
Publicas las solicitudes de expropiacién de bienes
inmuebles y derechos de agua, requeridos para la
prestacion de servicios sanitarios;

e) Aplicar las sanciones que sefiala esta ley, de
conformidad a su Titulo Il;

f) Administrar provisionalmente el servicio, a
expensas del infractor respectivo, por intermedio de un
administrador delegado, designado de entre las personas
inscritas en el Registro de Administradores Delegados
Provisionales, establecido en el decreto con fuerza de
ley N° 382, de 1988, del Ministerio de Obras Publicas;

g) Conferir poder judicial a abogados habilitados



para el ejercicio de la profesién, aun cuando no sean
funcionarios del servicio, y delegarles las facultades
contenidas en los dos incisos del articulo 7° del Cédigo
de Procedimiento Civil;

h) Ejecutar los actos y celebra las convenciones
necesarias para el cumplimiento de los fines del
Servicio. En el ejercicio de estas facultades, podra
libremente administrar, adquirir y enajenar bienes de
cualquier naturaleza, con excepcion de aquellos cuya
adquisicién o enajenacion requiera la aprobacién del
Ministerio de Hacienda;

i) Requerir la respuesta de las empresas LEY 19549
prestadoras a los reclamos de los usuarios en los casos Art. 3° N° 4
que corresponda; D.O. 04.02.1998

) Emitir informes periédicos sobre la calidad de
servicio de las distintas prestadoras y sobre cualquier
otra informacién util para el usuario de servicios
sanitarios. Los informes deberan basarse en indicadores
objetivos;

k) Solicitar a otras instituciones la informacion
necesaria para el cumplimiento de sus funciones, y

I) Las demas funciones y atribuciones que las leyes
le asignen.

Articulo 5°.- El Superintendente, con sujecibna  LEY 19549
la planta y dotacion maxima de la Superintendencia, Art. 3°N° 5
gozara de la mas amplia libertad para establecer su D.0. 04.02.1998
organizacion interna.

El personal a contrata de la Superintendencia podra
desempeiiar funciones de caracter directivo o de
jefatura, las que seran asignadas, en cada caso, por el
Superintendente. El personal a que se asigne tales
funciones no podra exceder del 7% de la dotacién maxima
de la Superintendencia.

El Superintendente velara porque la labor NOTA
fiscalizadora de la Superintendencia se ejerza
adecuadamente en todo el territorio nacional, debiendo
establecer una o mas sedes con competencia en una o
varias Regiones, sin perjuicio de la facultad que le
otorga el articulo 35 de la ley N° 18.575 para convenir
con otros servicios publicos que éstos asuman sus
funciones en aquellos lugares en que la Superintendencia
no tenga oficina.

En las sedes regionales y demas oficinas que la
Superintendencia establezca por si o habilite mediante
convenio, se recibiran y tramitaran las consultas o los
reclamos de los usuarios que no hayan sido resueltos por
la respectiva prestadora.

NOTA:

El articulo 4° transitorio de la Ley 19549 dispone
que el Superintendente dispondra de un plazo de un afio a
contar de la entrada en vigencia de la ley para dar
cumplimiento a lo dispuesto en este inciso.

Articulo 6°.- La Superintendencia, para todos sus



efectos legales, se considerara institucién
fiscalizadora, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo
2° del decreto ley N° 3.551, de 1980.

El personal de la Superintendencia se regira por lo
prescrito en el articulo 156, letra e), de la ley N°
18.834 y sus remuneraciones seran las que establece el
Titulo | del decreto ley N° 3.551, de 1980.

La asignacion establecida en el articulo 17 dela LEY 19549
ley N° 18.091, se aplicara también al personal de la Art. 3° N° 6
Superintendencia de Servicios Sanitarios y se D.0. 04.02.1998
determinara en igual forma. Para este efecto, el
Superintendente debera informar anualmente al Ministerio
de Hacienda sobre esta materia.

La concesién de este beneficio y los montos que
alcance estaran sujetos al cumplimiento de las metas de
eficiencia institucional que para cada afio calendario se
fijen mediante decreto supremo expedido a través del
Ministerio de Obras Publicas, el que debera llevar,
ademas, la firma del Ministro de Hacienda.

Con cargo a esta asignacion el personal de planta y
a contrata de la Superintendencia percibira, segin
corresponda, una bonificacién de estimulo por desempefio
funcionario, no imponible, la que se regulara por las
normas que se pasan a expresar:

a) La bonificacion se pagara anualmente al 25% de
los funcionarios pertenecientes o asimilados a los
escalafones y grados de Directivos, Profesionales y
Fiscalizadores de mejor desempefio en el afio anterior;

b) Para estos efectos se considerara el resultado
de las calificaciones que hayan obtenido los
funcionarios, de conformidad con las normas que los
rigen en esta materia;

c¢) Los montos que se paguen por concepto de esta
bonificacién no podran exceder de una cuarta parte de
los porcentajes fijados anualmente por decreto supremo
del Ministerio de Hacienda en cumplimiento de lo
establecido en el inciso segundo del articulo 17 de la
ley N° 18.091, y se determinaran en dicho acto
administrativo. En el mismo decreto supremo se fijara el
porcentaje a percibir por los funcionarios que no hayan
sido objeto de calificacién en atencién a su
participacion en el proceso calificatorio, los que no se
consideraran para los efectos del limite establecido en
la letra a) precedente;

d) Los montos que se fijen de conformidad con la
letra anterior sumados a los que corresponda pagar por
concepto de la asignacién mensual a que se refiere el
articulo 17 de la ley N° 18.091, no podran exceder, en
ningln caso, del porcentaje maximo que establece el
inciso segundo de dicha disposicion;

e) Los funcionarios beneficiarios de la
bonificacién sélo tendran derecho a percibirla durante
los doce meses siguientes al término del respectivo
proceso calificatorio;

f) La bonificacion sera pagada a los funcionarios
en servicio a la fecha de pago, en cuatro cuotas
trimestrales. El monto a pagar en cada cuota sera
equivalente al valor acumulado en el trimestre
respectivo;

g) Para efectos tributarios se entendera que la



cantidad pagada en cada cuota se ha devengado por partes
iguales en cada mes del trimestre calendario respectivo,
y
h) El gasto que represente esta bonificacion se
hara con cargo a los recursos con que la
Superintendencia financia anualmente sus
remuneraciones.

Articulo 7.- DEROGADO LEY 19549
Art. 3°N° 7
D.0O. 04.02.1998

Articulo 8.- El personal de la Direccién Nacional
del Servicio Nacional de Obras Sanitarias que se
encuentre en servicio a la fecha de vigencia de esta ley
y que no relna a dicha fecha los requisitos para
jubilar, contemplados en el articulo 12° del decreto ley
N° 2.448, de 1978, pasara sin solucién de continuidad, a
constituir una planta adscrita a la Subsecretaria del
Ministerio de Obras Publicas, que no sera considerada
para los efectos de la dotacién maxima de personal de
dicha Subsecretaria.

Los funcionarios en referencia conservaran el
régimen estatutario, previsional y de remuneraciones que
tienen en la actualidad.

Los cargos de dicha planta que queden vacantes por
cualquier causa, quedaran suprimidos por el solo
ministerio de la ley.

El personal que pase a la planta a que se refiere el
inciso primero y opte, dentro del plazo de 15 dias a
contar de la vigencia de esta ley, por retirarse del
Servicio, tendra derecho a una indemnizacién, de cargo
fiscal, equivalente a seis meses del total de las
remuneraciones devengadas en el Gltimo mes en que
prestaron servicios.

La indemnizacion mencionada en el inciso precedente
no sera imponible ni constituird renta para ningun
efecto legal y serd compatible con el desahucio que le
corresponda a esos funcionarios.

Los tramites administrativos a que dé lugar el
término de los servicios del personal y el pago de la
indemnizacion sefialada, se efectuaran por intermedio de
la Subsecretaria de Obras Publicas.

Las personas que integren la planta a que se refiere
el inciso primero, seran destinadas por el Subsecretario
de Obras Publicas a cualquier 6rgano o servicio de la
Administracién del Estado, incluso a las municipalidades
a peticion expresa del Alcalde respectivo.

Estas destinaciones sélo podran efectuarse para
desempeiiar funciones propias del cargo que se ocupe y en
empleos de la misma jerarquia. La destinacién que
impligue un cambio de residencia habitual, no podra
ordenarse sino mediante la aceptacion del funcionario
afectado y el gasto sera de cargo del érgano o servicio
de destino.

Articulo 9.- DEROGADO LEY 19549



Art. 3°N° 7
D.0O. 04.02.1998

Articulo 10.- El patrimonio de la Superintendencia
estara formado por:

a) Los recursos que se le asignen anualmente en la
Ley de Presupuestos del Sector Publico o en otras leyes.

b) Los bienes muebles e inmuebles, corporales o
incorporales, que se le transfieran o adquiera a
cualquier titulo.

TITULO I

Procedimiento y Sanciones

Articulo 11.- Los prestadores de servicios LEY 19549
sanitarios que incurrieren en alguna infraccion alas  Art. 3° N° 8
leyes, reglamentos y demas normas relacionadas con los  D.O. 04.02.1998
servicios sanitarios, o en incumplimiento de las
instrucciones, 6rdenes y resoluciones que dicte la
Superintendencia, podran ser objeto de la aplicacién por
ésta, sin perjuicio de las establecidas especificamente
en esta ley o en otros cuerpos legales o reglamentarios,
de algunas de las siguientes multas a beneficio fiscal
en los siguientes casos:

a) De una a cincuenta unidades tributarias anuales,
tratandose de infracciones que importen deficiencias en
la calidad, continuidad u obligatoriedad de los
servicios, cobros indebidos, trato econémico
discriminatorio a los usuarios, deficiencias en la
atencion de los reclamos de los usuarios, dafio a las
redes u obras generales de los servicios, o
incumplimiento de la obligacion de entregar informacion
requerida por la Superintendencia en conformidad a la
ley.

b) De cincuenta y una a mil unidades tributarias
anuales, cuando se trate de infracciones que pongan en
peligro o afecten gravemente la salud de la poblacion, o
que afecten a la generalidad de los usuarios de los
servicios.

¢) De una a cien unidades tributarias anuales,
cuando se trate de infracciones cometidas por los
prestadores de servicios sanitarios, que importen el no
acatamiento de las obligaciones y plazos establecidos
por la ley respecto de las concesiones a que se refiere
el decreto con fuerza de ley N° 382, de 1988, del
Ministerio de Obras Publicas, asi como de las 6rdenes
escritas y requerimientos, debidamente notificados, y
plazos fijados por la Superintendencia de Servicios
Sanitarios, en ejercicio de las atribuciones que la ley
le encomiende, en relacion con materias de su
competencia.

d) De cincuenta y una a quinientas unidades
tributarias anuales cuando se trate de infracciones
relativas a la entrega de informacién falsa o
manifiestamente errénea; y al no cumplimiento de lo
dispuesto en los articulos 63°, 64°, 65°, 66°, 67°y 70°
del decreto con fuerza de ley N° 382, de 1988, del
Ministerio de Obras Publicas.

e) De cincuenta y una a diez mil unidades
tributarias anuales cuando se trate del incumplimiento



del programa de desarrollo a que se refiere el articulo
14° del decreto con fuerza de ley N° 382, de 1988, del
Ministerio de Obras Publicas.

f) De cincuenta y una a mil unidades tributarias
anuales cuando se trate de la entrega o uso indebido de
informacion privilegiada.

Los establecimientos que incurrieren en alguna LEY 19821
infraccién a las leyes, reglamentos y demas normas Art. 1° N° 1 a)
relacionadas con las descargas de residuos industriales D.O. 24.08.2002
liquidos o en incumplimiento de las instrucciones,

Ordenes y resoluciones que dicte la Superintendencia,
podran ser objeto de la aplicacién por ésta, sin
perjuicio de las establecidas especificamente en

esta ley o en otros cuerpos legales o reglamentarios,
de alguna de las siguientes sanciones:

1. Multa a beneficio fiscal en los siguientes
casos:

a) De una a cien unidades tributarias anuales,
tratandose de los responsables de descargas de residuos
industriales que no cumplan con la normativa vigente.

b) De cincuenta y una a mil unidades tributarias
anuales, cuando se trate de infracciones que pongan en
peligro o afecten gravemente la salud de la poblacion, o
que afecten a la generalidad de los usuarios de los

servicios.
2. Clausura en los siguientes casos: LEY 19821
Art. 1° N° 1 b)
a) Cuando los establecimientos generadores de D.O. 24.08.2002

residuos industriales liquidos no cumplan las normas de
emision vigentes;

b) Cuando la descarga de sus efluentes en redes de
alcantarillado publico provoque el rebase de las mismas,
ya sea en el lugar de la descarga o en otro diverso;

¢) Cuando la descarga de sus efluentes en redes de
alcantarillado publico dafie o interfiera el
funcionamiento de la planta de tratamiento de aguas
servidas asociada a dicha red;

d) Cuando la descarga de sus efluentes en cursos o
masas de aguas superficiales o subterraneas afecte a las
captaciones para agua potable;

e) Cuando la descarga de sus efluentes en cursos o
masas de aguas superficiales o subterraneas pongan en
peligro o afecten gravemente la salud de la poblacién o
provoquen graves perjuicios pecuniarios a actividades
econdmicas establecidas.

En los casos de las letras b), ¢), d) y €) en que
no existan normas de emisién exigibles al
establecimiento, la autoridad podra clausurar el
establecimiento hasta por 30 dias. En todo caso, el
plazo sera menor a 30 dias, si se dictare la norma
aplicable al caso especifico.

La clausura podra afectar a la totalidad del
establecimiento o a parte de sus instalaciones. Solo se



aplicara cuando el establecimiento haya sido previamente
multado por una infraccién de la misma naturaleza, en
aquellos casos en que el dafio no haya sido inminente. Si
lo fue, la clausura sélo tendra lugar cuando no exista

otro medio eficaz para detener el dafio que la descarga
provoque y Unicamente mientras dure la necesidad de
mantenerla. Esta medida debera aplicarse por resolucion
fundada en la que se expresara, especialmente, la
circunstancia de no existir otro medio eficaz para

detener el dafio.

Las multas sefialadas en este articulo podran LEY 19821
aumentarse hasta el doble del monto maximo sefialado Art. 1° N° 1 ¢c)
para cada caso cuando se trate de infracciones D.O. 24.08.2002

reiteradas. Podra, ademas, acumularse la pena de multa
a la clausura contemplada en este articulo.

El monto de la multa sera determinado
prudencialmente en consideracion a la cantidad de
usuarios afectados y la gravedad de la infraccion.

Articulo 11 A.- Los funcionarios de la entidad LEY 19821
normativa, pertenecientes o asimilados a las plantas Art. 1° N° 2
de Profesionales y Fiscalizadores, designados como D.0O. 24.08.2002
fiscalizadores de los servicios sanitarios y de los
establecimientos que generan residuos industriales
liquidos, tendran la calidad de ministros de fe en la
verificacion de los hechos constitutivos de infracciones
de la normativa vigente.
Los hechos establecidos por dichos ministros de
fe constituiran una presuncion legal.

Articulo 11 B.- Con a lo menos noventa dias de LEY 19821
anticipacién a la entrada en operacion de los sistemas  Art. 1° N° 3
de tratamiento, los establecimientos generadores de D.0O. 24.08.2002

residuos industriales liquidos deberan dar aviso por
escrito a la Superintendencia de Servicios Sanitarios.

Los procesos y sistemas productivos tendran el
caracter de confidencial. Los insumos peligrosos y los
efluentes seran de conocimiento publico.

El aviso a que se refiere el inciso primero
informara acerca de los insumos, procesos y sistemas
productivos, el sistema de tratamiento de los efluentes
y sus sistemas de control, y tendra por objeto sélo que
la Superintendencia fije, mediante resolucion, el plan
de monitoreo e informes periédicos respectivos al

fiscalizador.

Articulo 11 C.- Con el objeto de validar los LEY 19821
informes de autocontrol presentados por el Art. 1° N° 3
establecimiento emisor, la Superintendencia podra D.O. 24.08.2002

fiscalizar los sistemas productivos, el sistema de
tratamiento de los efluentes y sus sistemas de control.

Seran de cargo del establecimiento generador de los
residuos industriales liquidos todos los costos



involucrados en los informes periédicos, incluidos los
respectivos muestreos y andlisis de laboratorios; estos
Ultimos deberan ser realizados por laboratorios
acreditados en el Sistema Nacional de Acreditacion.

Esta disposicion sera, ademas, aplicable respecto
de los establecimientos que generen residuos
industriales liquidos que reciclen sus efluentes, o los
destinen al riego, aun cuando no se encuentren sometidos
a un programa de monitoreo particular, en caso de ser
denunciadas irregularidades en el manejo de efluentes.

Articulo 11 D.- En ejercicio de su facultad de LEY 19821
verificar el cumplimiento de las normas de emision, la  Art. 1° N° 3
Superintendencia podra requerir, en casos calificados, D.O. 24.08.2002
que debera expresar en la respectiva resolucion, la
realizacion de muestreos y analisis adicionales a los
establecidos en la resolucion a que se refiere el
articulo 11 B, cuyo costo sera de cargo del generador
de residuos industriales liquidos.

Si de la fiscalizacion, de los informes periédicos
que debe emitir el generador de residuos industriales
liquidos o de los muestreos y andlisis adicionales
resultaren infringidas las normas de emisién o la
normativa vigente, la Superintendencia le dara un plazo
para que subsane la situacién, sin perjuicio de las
sanciones que le pueda imponer, de conformidad a la
ley.

Articulo 12.- Las sanciones seran aplicadas por LEY 19549
resolucién del Superintendente. Art. 3° N° 10

Las multas impuestas por la Superintendencia D.O. 04.02.1998
deberan ser pagadas en la Tesoreria General de la
Republica, dentro del plazo de diez dias contado desde
la fecha de la notificacion de la resolucion
respectiva.

Articulo 13.- El afectado podra reclamar de la
aplicacion de la sancién o de su monto, ante el juez de LEY 19549
letras en lo civil que corresponda, dentro del plazo de Art. 3° N° 11 a)
diez dias contado desde la fecha de su notificacion. D.0O. 04.02.1998
La natificacion de la reclamacion interpuesta LEY 19549
suspendera la aplicacién de la sancion, sin perjuicio de Art. 3° N° 11 b)
que, en el caso de las multas, los reajustes e intereses D.O. 04.02.1998
a que se refiere el articulo 16 se devenguen desde el
undécimo dia de notificada la resolucion del
Superintendente que aplicé la sancién.
La reclamacion se someterd a las normas del
procedimiento sumario.
Las sentencias de primera o de segunda instancia que
no den lugar a la reclamacién, condenaran necesariamente
en costas al reclamante.
El pago de las multas mas los reajustes e intereses
a que se refiere el articulo 16, debera efectuarse
dentro del quinto dia de ejecutoriado el fallo.



Articulo 14.- Si la multa no fuere pagada y se
hubiere hecho exigible por haber transcurrido el plazo
para reclamar de ella, o existiere sentencia
ejecutoriada rechazando el reclamo, la Superintendencia
podra demandar ejecutivamente al infractor ante el
juzgado de letras de turno en lo civil de Santiago,
acompafiando copia de la resolucién que aplico la
sancion, la que tendra por si sola mérito ejecutivo, o
de la sentencia firme, en su caso. Lo anterior es sin
perjuicio de lo dispuesto en el articulo 233 del Cédigo
de Procedimiento Civil.

En este juicio, el demandado no podra oponer otras
excepciones que la de prescripcién, la de no empecerle
el titulo y la de pago. En este ultimo caso, debera ser
siempre condenado en costas, a menos que probare haber
entregado oportunamente a la Superintendencia de
Servicios Sanitarios los comprobantes de pago de la
multa.

Articulo 15.- La Superintendencia no podra aplicar
multa a un infractor, luego de transcurridos cuatro afios
de la fecha en que se hubiere cometido la infraccién.

La accién de cobro de una multa prescribira en el
plazo de dos afios, contado desde que se hizo exigible
conforme a lo establecido en los articulos 13 y 14.

Articulo 16.- El retardo en el pago de toda multa
que aplique la Superintendencia, en conformidad a la
ley, devengara los intereses y reajustes establecidos en
el articulo 53 del Cadigo Tributario.

Si la multa no fuere procedente y, no obstante,
hubiere hubiere sido enterada en arcas fiscales, la
Superintendencia o el juzgado respectivo, seguin
corresponda, debera ordenar se devuelva debidamente
reajustada en la forma que sefialan los articulos 57 y 58
del Codigo Tributario.

Articulo 17.- El afectado por la caducidad de la
concesion a que se refiere el CAPITULO llI, del TITULO
Il del decreto con fuerza de ley N° 382, de 1988, del
Ministerio de Obras Publicas, podra reclamar de ella
ante el juez de letras en lo civil que corresponda,
dentro del plazo de diez dias, contado desde la fecha de
notificacién, por la Superintendencia, del decreto
supremo que la declara.

La reclamacion se someterd a las normas del
procedimiento sumario y su interposicion no suspendera
la caducidad decretada, salvo que el juez de la causa
resuelva en contrario.

Articulo 18.- Los plazos administrativos de dias que
establece esta ley se entenderan de dias habiles.

Las notificaciones que practique la Superintendencia
se haran por carta certificada y los plazos a que ellas
se refieran empezaran a correr tres dias después de
recibida por la Empresa de Correos de Chile.

Articulo 19.- La Superintendencia adoptara las
medidas necesarias para garantizar la seguridad del
publico y resguardar los derechos de los usuarios de
servicios sanitarios, pudiendo requerir el auxilio de la
fuerza publica para el cumplimiento de sus resoluciones.
La prerrogativa de requerir el auxilio de la fuerza LEY 19821
publica, como la de adoptar las medidas para garantizar Art. 1° N° 4



la seguridad de la poblacién, la podra ejercer también  D.O. 24.08.2002
para obtener el integro cumplimiento de las érdenes,

resoluciones e instrucciones que dicte en el ejercicio

de la facultad de control de los residuos liquidos.

TITULO IV

Disposiciones varias

Articulo 19 bis.- Los directores, gerentes, LEY 19549
funcionarios, empleados o auditores externos de una Art. 3° N° 12
entidad sometida a la fiscalizacion de la D.O. 04.02.1998

Superintendencia que alteren o desfiguren antecedentes o
datos, correspondencia u otro documento cualquiera o que
oculten o destruyan estos elementos, con el fin de
dificultar, desviar o eludir la fiscalizacién que
corresponda ejercer a la Superintendencia de acuerdo con
la ley, seran castigados con la pena de multa de 100 a
1.000 unidades tributarias mensuales. También sufriran
como pena accesoria la de inhabilitacion por cinco afos
para desempefiar cargos de director, administrador,
gerente o auditor externo de una sociedad anénima.

Sino se paga la multa el condenado sufrira por
via de sustitucion y apremio, un dia de prisiéon por cada
diez unidades tributarias mensuales de multa, no
pudiendo exceder la prision de 60 dias.

TITULO IV {ARTS. 20-TRANS}

Disposiciones varias

Articulo 20.- La Superintendencia de Servicios NOTA 1
Sanitarios sera la sucesora legal del Servicio Nacional
de Obras Sanitarias, en lo que corresponde a las
funciones normativa y de control de los servicios
sanitarios y de los residuos liquidos industriales, que
le encomiendan las leyes.

Las referencias al Servicio Nacional de Obras
Sanitarias, a su Direccion Nacional o a su Director
Nacional, contenidas en la legislacién vigente, se
entenderan hechas a la Superintendencia de Servicios
Sanitarios o al Superintendente, en su caso.

NOTA: 1

Ver articulo 33 de la Ley N° 18.959, publicada en
el "Diario Oficial" de 24 de febrero de 1990.

Articulo 21.- Transfiérense a la Superintendencia de
Servicios Sanitarios, o al Fisco en su caso, por el solo
ministerio de la ley, los bienes muebles e inmuebles que
se encuentran en uso y goce por parte de la Direccion
Nacional del Servicio Nacional de Obras Sanitarias, de
los que el Fisco es duefio y que actualmente estan
destinados al referido servicio o que sean de propiedad
del mismo, todo ello segln se determine conforme a las
necesidades de funcionamiento de dicha Superintendencia,
por decreto supremo del Ministerio de Obras Publicas, el
que, ademas, debera ser suscrito por el Ministro de
Hacienda. Dentro de los 180 dias siguientes a la
aplicacion de esta ley, la Superintendencia enviara al
Ministerio de Bienes Nacionales, un inventario de los
bienes muebles e inmuebles que, en razén de esta
disposicion, le son transferidos.



El Conservador de Bienes Raices y el Servicio de
Registro Civil e Identificacién practicaran las
inscripciones que procedan, en favor de la
Superintendencia, con la sola presentacion de copia
autorizada del decreto de traspaso, inscripciones que
estaran exentas de todo impuesto o derecho.

Articulo 22.- Facultase al Presidente de la
Republica para que, en el plazo de 30 dias a contar de
la publicacién de esta ley, mediante decreto supremo
expedido por el Ministerio de Obras Publicas, suscrito
ademas por el Ministro de Hacienda, asigne a la
Direccién de Planeamiento de la Direccion General de  LEY 18959
Obras Publicas, las siguientes funciones y atribuciones: Art. 34
funciones y atribuciones: VER NOTA 1

a) Control y administracion de los convenios de
créditos externos contratados para obras ejecutadas por
el Servicio Nacional de Obras Sanitarias y, en general,
todas aquellas funciones que le competen al organismo
ejecutor definido en tales convenios.

b) Otorgar a las sociedades anénimas sucesoras de
las Direcciones Regionales del Servicio Nacional de
Obras Sanitarias, los recursos de los créditos
contratados con el Banco Interamericano de Desarrollo,
en actual ejecucién, para llevar a cabo los programas de
inversion contractualmente asumidos por el Servicio
Nacional de Obras Sanitarias y de conformidad a lo
dispuesto en el articulo 1° transitorio de la ley N°
18.885.

c¢) Disponer los actos administrativos para el
servicio de la deuda publica atingente al Servicio
Nacional de Obras Sanitarias.

Dicho decreto asignara el personal necesario para
cumplir tales funciones, el que sera destinado al efecto
de entre el personal de la dotacién maxima establecida
para el Ministerio de Obras Publicas, incluido el
personal a que se refiere el articulo 8°.

Articulo 23.- Las sociedades anénimas que se
constituyan en virtud de lo dispuesto en la ley N°
18.885 deberan asumir las obligaciones operativas
contraidas por el Servicio Nacional de Obras Sanitarias
en los convenios con organismos internacionales de
crédito, que correspondan al territorio de su respectiva
jurisdicién. Asimismo, la Empresa Metropolitana de Obras
Sanitarias S.A. y la Empresa de Obras Sanitarias de
Valparaiso S.A. deberan asumir dichas obligaciones en lo
referente a los sistemas de agua potable rural que hayan
sido financiados con recursos del Banco Interamericano
de Desarrollo.

Articulo 24.- Modificase el decreto con fuerza de
ley N° 70, de 1988, del Ministerio de Obras Publicas, en
la forma que se indica:

a) Sustitllyense, en el inciso primero del articulo
2° las palabras "el Ministerio de Economia, Fomento y
Reconstruccion" y "el Ministerio”, por "la
Superintendencia de Servicios Sanitarios" y "la
Superintendencia”, respectivamente.

b) Sustitiyense en los articulos 3, 5, 8, 9, 11, 12,

13, 15, 21, 1° transitorio, 3° transitorio y 7°
transitorio, el vocablo "Ministerio" por las palabras
"Superintendencia de Servicios Sanitarios".



¢) Intercélase la expresion "por esta
Superintendencia”, a continuacién de la palabra
"determinados"” en el inciso primero del articulo 21°.

d) Sustityese el inciso segundo del articulo 17°
por el siguiente:

"Las opciones de reembolso y sus condiciones seran
ofrecidas por el prestador al interesado y éste podra
optar entre ellas. El prestador siempre debera ofrecer
bonos o, en su caso, acciones de la propia empresa y
cualquier otro mecanismo o instrumento que acuerden las
partes que signifique un reembolso real.".

Articulo 25.- Derdgase el decreto ley N° 2.050, de
1977 y los decretos con fuerza de ley N° 1.810, de 1978
y N° 22, de 1988, del Ministerio de Obras Publicas.

No obstante la derogacion del decreto ley N° 2.050
precedentemente sefialada, el Servicio Nacional de Obras
Sanitarias subsistird para los efectos previstos en el
articulo 5° de la ley N° 18.885.

Articulo 26.- Introdlicense las siguientes
modificaciones al decreto con fuerza de ley N° 382, de
1988, del Ministerio de Obras Publicas:

a) Agrégase el siguiente articulo 9 bis):

"Articulo 9 bis).- Las concesiones para establecer,
construir y explotar servicios publicos destinados a
producir agua potable, distribuir agua potable,
recolectar aguas servidas y disponer aguas servidas,
otorgan derecho a usar, a titulo gratuito, bienes
nacionales de uso publico para instalar infraestructura
sanitaria, en las condiciones dispuestas por las
respectivas municipalidades cuando estas instalaciones
pudieran efectar el normal uso del bien nacional de uso
publico.

En caso que la conexion de una instalaciéon
domiciliaria de alcantarillado a una red de recoleccion
para permitir el desagiie gravitacional, obligue a
atravesar el predio de otro propietario, se constituira
una servidumbre legal de alcantarillado domiciliario.

El largo y ancho de la faja de terreno sujeta a
servidumbre, correspondera a la factibilidad técnica del
proyecto de conexién otorgada por el prestador,
obligandose el interesado a indemnizar los perjuicios.",
y

b) Agréganse los siguientes articulos:

"Articulo 60.- Tratandose de la produccién o
distribucién de agua potable o de la recoleccion,
tratamiento o disposicién de aguas servidas o demas
prestaciones relacionadas, interprétase el término
heredad, a que se refiere el articulo 77° del Cédigo de
Aguas, en el sentido de comprender toda clase de
inmuebles, sean éstos urbanos o rurales.

Articulo 61.- Para los efectos de lo dispuesto en el
Titulo V del Cddigo de Aguas, entiéndese que los
prestadores de servicios sanitarios abandonan las aguas
servidas cuando éstas se evacuan en las redes o
instalaciones de otro prestador o si se confunden con
las aguas de cauce natural o artificial, salvo que
exista derecho para conducir dichas aguas por tales
cauces, redes o instalaciones.".

Titulo V LEY 19549

De la informacién Art. 3° N° 13



D.O. 04.02.1998

Articulo 27.- El Superintendente podra requerir a
las personas sometidas a su fiscalizaciéon y a las
relacionadas que mantienen transacciones con aquellas,
la informacién que fuere necesaria para el ejercicio de
sus funciones. Respecto de las empresas relacionadas,
sé6lo podra solicitar la informacién referida a las
transacciones que hayan realizado con la empresa
sanitaria.

El incumplimiento de la disposicién, sera
sancionado con la multa establecida en el inciso
primero, letra a), del articulo 11 de esta ley.

Las personas requeridas por la Superintendencia en
uso de la facultad sefialada precedentemente, sélo podran
exceptuarse de entregar la informacion solicitada,
invocando una norma legal vigente sobre secreto.

Articulo 28.- Previa autorizacién del juez de turno LEY 19549
en lo civil competente, el Superintendente podra citar a Art. 3° N° 13
declarar a los representantes, directores, D.O. 04.02.1998
administradores, asesores y dependientes de las
entidades fiscalizadas, respecto de algin hecho cuyo
conocimiento estime necesario para el cumplimiento de
sus funciones. No estaran obligadas a concurrir a
declarar las personas indicadas en el articulo 361 del
Caodigo de Procedimiento Civil, a las cuales la
Superintendencia debera pedir declaracion por escrito.

El Superintendente podra requerir de la justicia
ordinaria, en contra de las personas que habiendo sido
citadas bajo apercibimiento, no concurran sin causa
justificada a declarar, la aplicacion del procedimiento
de apremio contemplado en los articulos 93 y 94 del
Cadigo Tributario.

Articulo 29.- La Superintendencia debera disponer LEY 19549
de toda la informacion utilizada para la fijacién Art. 3°N° 13
tarifaria, en particular las bases de los estudios, los D.O. 04.02.1998
estudios presentados por las prestadoras, los estudios y
analisis de la Superintendencia, los informes de los
expertos, los planes de desarrollo actualizados, los
avances de obra y toda otra informacion de interés para
los urbanizadores y usuarios del servicio sanitario,
dando las facilidades necesarias para su conocimiento y
para su reproduccion, con cargo al interesado. Igual
obligacién regira para los informes periédicos a que
alude la letra j) del articulo 4°.

Articulo 30.- La Superintendencia tendra la LEY 19549
obligacién de mantener actualizada una base de datos Art. 3° N° 13
técnicos de cada sistema sanitario establecido bajo D.O. 04.02.1998
concesion, que incluya los parametros basicos necesarios
para estimar los costos de cada sistema, reales y
optimizados.



Titulo VI LEY 19549
De los Recursos Art. 3° N° 14
D.O. 04.02.1998

Articulo 31.- El plazo para la interposicion del
recurso de reposicion establecido en el articulo 9° de
la ley N° 18.575 sera de cinco dias habiles contado
desde la natificacion de la resolucién reclamada y la
Superintendencia dispondra de otros diez dias habiles
para resolver.

La interposicién de este recurso suspendera el
plazo para reclamar de ilegalidad cuando se trate de las
materias por las cuales procede dicho recurso.

Articulo 32.- Las personas o entidades que estimen LEY 19549
que las resoluciones u omisiones de la Superintendencia Art. 3° N° 14
no se ajustan a la ley, reglamentos o normas que le D.O. 04.02.1998
compete aplicar y que ello les cause perjuicio, podran
reclamar de dichos actos ante la Corte de Apelaciones de
Santiago.

La reclamacion debera interponerse dentro del plazo
de quince dias habiles contado desde la notificacién del
acto reclamado.

La Corte de Apelaciones dara traslado de ella por
seis dias habiles a la Superintendencia, notificandole
esta resolucion por oficio.

Cuando se pueda afectar la calidad o la continuidad
del servicio la interposicién del recurso no suspendera
los efectos del acto reclamado ni podra la Corte
decretar medida alguna con ese objeto mientras se
encuentre pendiente la reclamacion.

Evacuado el traslado por la Superintendencia, o
acusada la rebeldia, el tribunal ordenara traer los
autos en relacién y dispondra agregar
extraordinariamente la causa a la tabla del dia
subsiguiente, previo sorteo. La Corte dictara sentencia
dentro del término de quince dias. Contra dicha
resolucién no procedera recurso alguno.

Articulo transitorio.- Para los efectos de la
preparacién y ejecucién del primer concurso que deba
realizarse para el ingreso a los cargos de carrera, en
calidad de titular, en la Superintendencia de Servicios
Sanitarios, el Superintendente ejercera las funciones
que corresponden al comité de seleccion sefalado en el
articulo 18 de la ley N° 18.834.

JOSE T. MERINO CASTRO, Almirante, Comandante en Jefe
de la Armada, Miembro de la Junta de Gobierno.- FERNANDO
MATTHEI AUBEL, General del Aire, Comandante en Jefe de
la Fuerza Aérea, Miembro de la Junta de Gobierno.-
RODOLFO STANGE OELCKERS, General Director, General
Director de Carabineros, Miembro de la Junta de
Gobierno.- SANTIAGO SINCLAIR OYANEDER, Teniente General
de Ejército, Miembro de la Junta de Gobierno.



Por cuanto he tenido a bien aprobar la precedente
ley la sanciono y la firmo en sefial de promulgacién.
Llévese a efecto como ley de la Republica.

Registrese en la Contraloria General de la
Republica, publiquese en el Diario Oficial e insértese
en la recopilacion Oficial de dicha Contraloria.

Santiago, 8 de enero de 1989.- AUGUSTO PINOCHET
UGARTE, Capitan General, Presidente de la Republica.-
Martin Costabal Llona, Ministro de Hacienda.- Pedro
Larrondo Jara, Contraalmirante, Ministro de Economia,
Fomento y Reconstruccién.- Hernan Abad Cid, Brigadier
General, Ministro de Obras Publicas.

Lo que transcribo a US. para su conocimiento.-
Saluda atentamente a US.- Norman Bull de la Jara,
Subsecretario de Economia, Fomento y Reconstruccion.



